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    제1장 서론

1. 연구 배경 및 목적

1.1 연구 배경
 

❍ 학령인구 감소에 따른 지역대학 위기 

▪ 우리나라 학령인구(6~21세)는 2000년대 들어 감소 추세를 보이고 있음. 

2013년의 학령인구는 약 940만 명, 2018년은 830만 명, 2023년은 약 730만 

명으로 10년 전 대비 약 22% 감소했으며, 2033년 학령인구는 약 530만 명

으로 예측됨(통계청, 2023). 그중 대학교 학령인구(18-21세)는 2023년 기준 

약 200만 명으로 2013년(약 280만 명) 대비 30%에 준하는 감소폭을 보임(통

계청, 2023) 

▪ 학령인구 감소로 인해 대학 및 학과 통폐합, 대학 입학 정원증원 조건 강화 

등 대학 입학정원을 줄이기 위한 노력을 추진해왔으나, 대학의 입학정원의 

감소폭에 비해 학령인구의 감소폭이 더욱 크게 나타나는 상황임(교육부, 

2021; 교육부, 2023; 최정윤 외, 2022). 이러한 현상은 수도권에 비해 비수도

권 소재 대학에서 극명하게 나타나고 있음(연덕원, 2021)

▪ 일반대학의 신입생 충원율은 2020년까지 제주를 제외한 16개 시도 소재 대

학의 신입생 충원율이 90%를 상회하였음. 그러나 2021년에 수도권, 광역시, 

충남, 세종에서는 신입생 충원율이 유지된 반면, 그 외 권역의 신입생 충원

율은 80%대로 감소함. 2022년에는 신입생 충원율이 전국적으로 소폭 상승

하였으나 비수도권 소재 전문대학들의 신입생 미충원 문제가 심각하게 나

타남(류방란, 2023)

▪ 학령인구감소로 인한 입학생 충원 문제가 심각한 수준이나, 서울과 인천의 

경우 오히려 대학 입학자 수가 증가하였으며 수도권 집중 현상이 강화되고 

있음(이소영, 박진경, 2021)

▪ 4년제 대학에서 7차 추가모집에 미달 사태가 발생한 경우가 있었으며, 그 

가운데 90%가 지방대학인 것으로 확인됨(이소영, 박진경, 2021)
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[그림 01] 연도별 지역별 입학생 수

출처: 교육통계 분석자료집(2022) 재구성

[그림 02] 전국 시도별 대학 입학생 수 증감률

▪ 2021년 인구감소지역(89곳) 중 85곳이 비수도권 지역이며(행정안전부, 2021), 

2021년 대학 미충원 신입생의 75%(40,586명)가 지방대학에 해당됨(교육부, 

2023)

▪ 대학 신입생 미충원율의 증가는 대학의 재정난으로 이어져 대학의 구조조

정, 지역 산업 및 지역 고용 위기를 초래하는 등 지역대학의 운영에 어려움
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을 초래하는 실정임(송창용 외, 2021; 조성호 외, 2020)

▪ 학령인구 감소와 맞물려 대학 신입생 미충원율 증가로 대학은 재정난에 직

면하고 있으며, 이는 대학의 구조조정과 질적 하락으로 이어짐(송창용 외, 

2021; 조성호 외, 2020). 이는 지역 산업 및 고용 위기를 초래하고 지역대학

의 운영에 어려움을 가중시킴은 물론 학생들의 대학생활 만족도 감소, 학업 

중단, 학교 이동의 가능성을 높임(권오혁 외, 2021; 설가인, 2022; 송창용 

외, 2021; 조성호 외, 2020)

❍ 지역사회 소생을 위한 지역대학의 역할 확대 

▪ 지역대학의 역할은 첫째, 지역대학은 경제·문화·복지 등 지역 생활의 중

심으로, 교육을 담당하는 고등교육기관의 역할 뿐만 아니라 지역산업과 연

계를 통하여 지역산업에 혁신의 거점이 되기도 함(류방란, 2023). 지역대학

은 지역 경제 활성화 및 지역사회 네트워크 플랫폼 역할도 요구됨(박보식, 

사득환, 2008)

▪ 둘째, 중소도시에서 지역대의 역할이 특히 크게 작용하며, 대학은 지역을 

혁신시키는 주요 동력이자 선도적인 역할을 맡아야 함. 지방대학의 쇠락은 

지역소멸을 초래할 수 있으며, 대학과 지역사회의 발전은 불가분의 관계에 

있음(조성호 외, 2020). 대학은 보유한 전문지식과 기술 등 자원을 활용하여 

지역사회에 봉사함으로써 지역의 활성화를 도모하는 것이 필요함(조성호 

외, 2020)

▪ 셋째, 지역대학은 고등학교 졸업생 대상의 교육에서 벗어나, 생애 전반에 

걸친 교육으로 영역을 확대하고 지역에 필요한 인재를 양성하여 적재적소

에 배치하는 역할을 수행해야 함(류방란, 2023). 대학은 개인 역량을 강화함

으로써 지역에 사회적 이익을 창출하며, 대학의 연구활동은 지식 창출 효과

를 가져와 지역기업의 발전과 성장을 촉진하는 데 기여함(한국지방행정연구

원, 2021)

❍ RISE를 통한 정부의 지역 주도 대학지원 패러다임 전환 추진  

▪ 2023년 2월, 정부는 학령인구 감소, 4차 산업혁명, 대학의 경쟁력 정체를 해

결하기 위해 지역혁신중심 대학지원체계(Regional Innovation System & 

Education, 이하 RISE) 정책을 발표함(교육부, 2023)
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▪ RISE 정책의 주요 내용은 정부 대학재정지원 권한을 지자체로 이양하여 지

역과 대학이 동반 성장하는 ‘지역인재양성-취·창업-정주’의 선순환 지

역발전 생태계를 구축한다는 것임(교육부, 2023)

▪ 2023년 3월, RISE 시범지역 선정위원회는 경남, 경북, 대구, 부산, 전남, 전

북, 충북 등 7개 지역을 시범지역으로 선정하였고 2025년부터는 전국 17개 

시도로 확대할 계획이라고 밝힘(교육부, 2023)   

▪ RISE 정책의 추진 배경이 지역의 경제적 위기와 지역대학의 위기 극복이라

는 점에서 지역에 대한 대학의 역할 강화에 맞추어 운영될 필요가 있음 

▪ RISE 시범지역으로 선정된 지자체들은 대학지원계획으로 대학별 특성화 지

원 및 지역 주력 사업과의 연계, 지자체-대학 인사교류, 외국인 유학생 유

치, 지역 현안별 대학 지정 운영, 지역정착형 취업창업 등 각 지역의 특색

을 살린 인재양성 계획을 제시함(하민지, 2023). 산학협력, 평생·직업교육 

등 지역 수요를 반영하고, 지자체 협력이 중요한 재정지원사업과의 연계 및 

지자체의 참여를 강화하고자 함(교육부, 2023)

▪ 시범지역별 RISE 전담조직 및 기관을 신설하여 고교-전문대학-대학-평생교

육의 연계를 강화하고 지역 경쟁력 강화 방안으로 지역평생교육체계의 고

도화 및 지역발전 전략과 연계한 대학지원 과제를 수립함으로써 지역기업 

수요 맞춤형 인력 양성 확대를 추진하고자 함(교육부, 2023)

❍ 4차 산업혁명 시대의 인력양성을 위한 평생교육의 필요성 대두

▪ 4차 산업혁명 시대의 인력양성과 교육은 기술 발전에 맞춰 변화함에 따라 

리스킬링(Reskilling)과 업스킬링(Upskilling)을 지원하는 평생교육의 필요성이 

강조되고 있음(한광식, 2021)

▪ 평생교육을 통해 제 4차 산업혁명 시대에 필요한 기본역량을 갖춘 인력양

성 교육내용의 중요성에 주력하고 첨단기술 인력양성을 도모하여 대학교육 

경쟁력 정체 문제를 해결할 필요가 있음(한광식, 2021) 

▪ 대학의 평생학습 기능 강화 방안으로 질 높고 다양한 평생학습에 대한 수

요 증가와 대학의 정규과정을 통한 성인학습의 필요성이 제기되고 있음(최

상덕 외, 2009). 대학은 평생교육의 경험과 전문성, 인적·물적 자원을 보유

하고 있으므로 지역사회 연계 및 협력을 통해 지역사회 구성원들을 위한 

양질의 평생직업교육 프로그램을 운영함으로써 지역발전 허브로서의 역할
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을 수행할 수 있음(최상덕 외, 2009)

▪ 대학의 주요 기능들은 지역사회의 특성 및 역할들과 밀접한 연관이 있다는 

점에서 대학이 가진 인프라와 자원들을 기반으로 대학이 몸담고 있는 지역

의 산업정책과 세부사업 육성전략들과 맞물려 설계하는 것이 매우 중요함

(류방란, 2023)

❍  수도권 집중과 지역 불균형 문제로 인한 지역소멸 및 지역대학의 위기

▪ 우리나라의 수도권(서울, 경기, 인천) 거주 인구는 2010년 49.2%, 2020년 

50.2%, 2022년 50.3%로 나타나 인구의 절반 이상이 수도권에 집중적으로 거

주하고 있음(국토교통부 국토지리정보원, 2022) 

▪ 지방인구의 수도권 및 인근 대도시로의 유출로 인한 지방소멸은 수도권 과

밀화와 지역 경쟁력 상실로 이어지며, 비수도권 지역은 일자리와 인력 수급

의 불균형이 가속화되어 경제성장 정체에 직면하게 됨(허문구 외, 2022)

▪ 소멸 위기에 직면한 지역의 발전을 위해 지역대학의 자원을 적극 활용하여 

지역 혁신의 주체를 지역대학에서 배출함으로써 지역소멸 방지를 위한 지

역 혁신 활동 강화에 기여할 수 있음(허문구 외, 2022) 

1.2 연구 필요성 및 목적

❍ 학령인구 감소와 같은 사회문제는 불가항력이므로 대학만의 책임으로 전가시키

기 어려우며, 대학의 폐교가 지역사회에 미칠 파급 효과를 고려하면, 대학의 운

영이 지속 가능하도록 고민해야 하는 시점임

❍ 지역대학의 평생직업교육 활성화를 통해 지역에서의 대학 역할 확대 및 다양화 

등과 연결될 수 있도록 해외 우수 운영 사례를 검토함으로써 효과적인 방책을 

모색할 필요가 있음

❍ 본 연구의 목적은 지역맞춤형 대학교육 개혁을 위해 해외 대학의 대도약

(Quantum Leap) 사례를 분석하여 우리 실정에 적용할 수 있는 지역대학 주도의 

평생직업교육 활용을 위한 시사점을 도출하는 것임

❍ 대학 교육 수요자의 범위를 확대한 우수 사례인 미국 애리조나 대학과 미국 서

던 뉴햄프셔 대학을 중심으로 분석하고자 함
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▪ 이를 통해 대학과 지역이 상생할 수 있는 방안을 제시하여 지역대학이 자

구책을 모색할 수 있도록 하고, 지역에서의 대학 역할 재정립 및 지역활성

화를 위한 시사점을 제공할 것으로 기대됨

▪ 지역대학 주도의 평생직업교육의 활성화와 학령인구와 비학령인구 벽 허물

기, 대학 수요자 확대 측면에서 시사점을 제공할 것으로 기대됨

2. 조사내용

▪ 문헌 분석: 선행연구 분석, 사례 분석, 현존자료 분석

▪ 본 연구의 목적에 부합하는 국내 선행연구 및 연구보고서를 분석하여 오늘

날 위기에 봉착한 지역대학 현황을 살펴보고 이를 해결하기 위한 개선 방

안을 이끌어내고자 함

▪ 지역대학 주도의 학령인구와 비학령인구의 경계를 없애고자 시도한 해외 

대학 사례를 선정하고, 해당 대학 내 프로그램의 주요 내용과 운영 실태를 

확인하여 시사점을 도출함

▪ 본 연구에서는 미국 애리조나 대학 및 미국 서던 뉴햄프셔 대학을 대상 대

학으로 선정하였으며 홈페이지, 관련 연구 보고서, 학술논문을 검토하여 평

생직업교육 운영 현황, 대상, 내용 등 운영 전반의 과정을 조사함
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    해외 대학 사례 분석

1. 미국 애리조나 대학 사례

1.1 애리조나 주립대학(Arizona State University) 소개

❍ 애리조나 주립대학 개요

▪ 애리조나 주립대학(Arizona State University, 이하 ASU)는 미국 남서부 애리

조나 주에 위치한 공립 종합 대학임. 학교의 모토는 ‘Ditat Deus(신께서 풍

요롭게 하신다)’임

▪ 캠퍼스와 단과대: 메인 캠퍼스는 템피(Tempe)에 있으며, 템피 외에도 웨스

트(West), 다운타운 피닉스(Downtown Pheonix), 폴리텍 캠퍼스(East), 레이크 

하바수(Lake Havasu)의 4개 캠퍼스를 보유함. 인문과학대학, 예술·과학대

학, 경영대학, 디자인·예술대학, 교육대학, 공과대학, 우등대학, 언론대학, 

법과대학, 간호·보건대학, 공공프로그램 대학, 사회변혁대학, 지속 가능 대

학 등 16개의 단과대학 및 대학원으로 구성됨

❍ 주요 평가

▪ 미국 대학 랭킹 117위(U.S. News & World Report 2022), 세계 대학 랭킹 21

9위(QS World University Rankings 2023)를 기록하였으며, 엔지니어링과 비

즈니스 분야에서는 미국 내 30위 안에 포함됨 카네기 분류(Carnegie Tier)1)

에 따르면 미국 내 최상위 연구 중심 종합 대학 그룹인 R1에 선정됨

▪ 2023 세계 혁신 대학 랭킹(World University Rankings for Innovation) 순위

에서 온라인 대학인 미네르바 대학에 뒤이어 2위를 차지함

▪ 온라인 교육 분야에 있어서 U.S. News & World Report 선정 2023 최고의 

온라인 학사 프로그램(Best Online Bachelor's Programs) 7위를 차지함

1) 카네기 분류: 미국의 대학들을 유형 및 교육수준에 따라 평가하는 표준 평가 체계로, 1980년 카네
기재단에 의해 설립됨. 대학의 교육방식에 따라 유형을 나눈 후, 제공되는 학위 프로그램/교육 환
경/학문 수준/연구 성과 등을 바탕으로 평가함. 박사학위가 있는 종합대학의 경우 R1, R2 D/PU 순
으로 등급을 나눔. 가장 최신인 2021년 분류에 따르면 미국 내 5,000여 개 대학 중 146개만이 R1에 
속함
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❍ 특별 프로그램

▪ Global Freshman Academy(이하 GFA)2): GFA는 Universal Learner Course, 

Open Courses라고도 불리며 전 세계 어디서든 edX(https://www.edx.org/)를 

활용하여 온라인으로 ASU 1학년 강좌를 들을 수 있는 프로그램으로, 유연

하게 수업을 듣고자 하는 신입생, 대학 진학을 준비하는 고등학생, 성인학

습자가 주 대상임. 학습자는 GFA를 통해 대학 등록 전 경험을 쌓을 수 있

으며, 저렴한 비용으로 학점을 취득할 수 있음. 비용은 낙제 시(GPA 2.75 

미만)에는 부과되지 않으며, 강의 이수 후 학점 전환을 신청한다면 대입/편

입 시 공식 학점으로 인정받을 수 있음. 2024년 2월 기준 제공되고 있는 강

의는 오리엔테이션을 제외하고 대학수학, 미적분학이 있음

[그림 03] Global Freshman Academy 학점 인정 과정

ASU에서 제공되는 강의를 edX 플랫폼을 통해 이수하면 인증서를 받을 수 있음. 
해당 인증서는 학점 전환 신청을 통해 ASU뿐만 아니라 타 대학에서도 

공식 이수 학점으로 인정받을 수 있음(출처: edX)

2) GFA 커리큘럼(https://www.edx.org/gfa)
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[그림 04] Global Freshman Academy 과목 소개 화면

대학수학(위), 미적분학(아래) (출처: edX)

❍ 특징  

▪ 2006년 이후 온라인 학위 프로그램을 운영했으며, 캠퍼스 재학생과 같은 학

위를 받을 수 있음. 2022년 가을학기 기준 캠퍼스 등록생은 79,232명, 온라

인 교육 등록생은 61,572명임. 이는 전년 대비 전체 총계 4%, 온라인 등록

생은 7% 증가한 수치임. 온라인 학위는 캠퍼스와 동일한 교수진이 강의하

며 동일한 졸업장을 받음

▪ 2021년 가을학기를 기준으로 히스패닉 학생이 전체 학부 재학생의 25% 이

상을 차지하여 미국 교육부로부터 히스패닉지원기관(Hispanic-Serving Instit

utions)으로 지정됨
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[그림 05] ASU 학생 비율 통계3)

(출처: U.S. Department of education College Scorecard, 2023)

1.2 ASU의 평생교육 특징

❍ 목적 

▪ 메이요 클리닉, 스타벅스, 아디다스 등의 기업과 맞춤형/포괄적/전략적 파트

너십 관계를 구축하여 지역사회 내 지속 가능한 협력을 진행함

▪ 대학을 교육기관 아닌 ‘지식기업’으로 생각하고, 학생들을 어떻게 가르칠 

것인가에 그칠 게 아니라, 연구를 끊임없이 진보시키고 기업체와의 전략적 

파트너십을 통해 경제적 활동 역시 진화시키려 노력함

▪ 학위 취득 장벽을 낮추고 지원책을 제공하여 평생교육을 장려, 기업 내 채

용 및 교육비용을 낮춤

❍ 주요 파트너사

▪ 스타벅스: 1971년 미국에서 설립된 세계에서 가장 큰 다국적 커피 전문점으

로, 2023년 기준 북미 지역 약 1만 8,000개, 북미 이외 지역에 2만 200개 수

준의 매장 수를 가지고 있음. 한국에는 1999년 진출하였으며, 주식회사 스

타벅스코리아로 사업을 시작했지만, 현재는 미국 스타벅스가 지분을 전부 

매각해 이마트가 단독 운영 중임

3) 애리조나 주립대학 내 히스패닉 학생 비율은 26%로, 기준치인 25%를 넘어 히스패닉 지원 기관으로 
지정됨
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▪ 우버: 2010년 시작된 스마트폰을 기반으로 한 미국의 승차 공유 서비스로, 

고용되거나 공유된 차량의 운전기사와 승객을 모바일 앱을 통해 중개하는 

서비스를 제공함. 승객 중개 외에도 물류와 음식 배달 등의 분야로 사업 다

각화가 진행 중임

▪ 아디다스: 1924년 독일에서 신발을 만들어 판 것이 기업의 모태가 된 스포

츠용품 제조사로, 특유의 3선 트레이드마크로 유명함. 유럽 최대의 스포츠

웨어 제조업체로서, 전 세계적으로는 나이키 다음으로 큰 스포츠웨어 제조 

기업임. 운동화를 포함한 의류, 액세서리 등을 판매함

▪ 메이요 클리닉: 미국의 비영리 학술 의료센터로 보건의료, 교육, 연구를 중

점으로 두는 병원임. 3차 진료를 주로 하고 있으며 ‘The needs of the 

patient come first(환자의 필요를 최우선으로)’를 슬로건으로 삼고 있음. 

2023년 기준 미국 US News & World 리포트의 최고 병원 명예의 전당에서 

7년 연속 미국 내 1위를 차지하고 있음

1.3 기업 연계 학위 취득 지원

❍ 특징 및 지원 사항

▪ 학기: 가을학기 2개, 봄학기 2개, 여름학기 2개로 연간 6학기가 운영됨. 가

을과 봄학기는 7.5주간 운영되며 여름학기는 6주간 운영됨

▪ 형태: 온라인으로 제공되며, ASU에서 온라인으로 제공하는 모든 학사학위 

수강할 수 있음

▪ 학위 분야: 학위 분야는 예술디자인, 행동과학, 비즈니스, 커뮤니케이션 및 

디지털 미디어, 컴퓨터 과학 및 기술, 교육, 엔지니어링, 지리과학 및 도시

계획, 건강 및 웰빙, 역사, 인문학, 정보과학, 언어학, 법학, 리더십과 관리, 

문학, 간호학, STEM, 과학, 사회과학, 지속 가능성 등이 있음
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[그림 06] ASU 온라인 학위 강의 설명 화면

학기 시작일, 수강 기간, 강의 소개 등의 정보를 확인할 수 있음(출처: ASU 홈페이지)

▪ 학비: ASU와 연계된 기업 학습자는 ASU에서 제공하는 장학금을 지원받게 

됨. 장학금과 연방 지원 보조금(해당되는 경우)이 적용된 후 나머지 수업료 

및 수수료는 기업에서 지원함. 도서나 소모품에 대해서는 지원되지 않으며, 

이는 학생이 지불해야 함. 또한 연방 학자금 지원 무료 신청서(FAFSA)를 

작성하고 자격을 유지하기 위해서는 ASU에서 진행하는 만족스러운 학업진

척도(Satisfactory Academic Progress4), 이하 SAP) 조건을 충족해야 함

▪ 전공 탐색 퀴즈 me3®5) 지원: 온라인 대화형 전공 및 직업 퀴즈인 me3®를 

통해 자신에게 맞는 전공, 학위 프로그램을 선정할 수 있도록 도움. 예비 

학습자는 이를 활용하여 관심사와 선호에 따라 전공을 탐색할 수 있으며, 

관심 분야 선호도에 따른 커리어옵션을 제공하여 학위 프로그램을 기반으

로 커리어 패스(Career path)를 설계할 수 있도록 함

[그림 07] 전공 탐색 퀴즈 me3® 그림 게임 진행 모습

학습자는 제시되는 두 종류의 이미지 중 더 선호하는 한 가지를 선택함(출처: me3®)

4) SAP: 연방 재정지원 자격을 유지하기 위한 학업 진척도 조건으로 학점 GPA 2.0 이상, 진도율 67% 
이상, 강의 수강 기간 준수가 포함됨

5) me3® 퀴즈 진행(https://yourfuture.asu.edu/me3)
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[그림 08] me3® 진행 결과를 기반으로 제공된 커리어패스

학습자의 이미지 선택을 기반으로 관심사를 분석한 후, 수강 과정을 추천함(출처: me3®)

▪ 학업 지원 프로그램: 학위 과정 수강 파트너는 학점 수강 이외에도 1대1 지

원6) 및 온라인 튜터링7), 커리어패스 설계, 장애학생 지원 서비스 등을 이용

할 수 있음. ‘Success Team’서비스8)를 활용하여 전공탐색, 학업 진행, 취

업 준비 등 대학생활 전반에 걸쳐 도움을 받을 수 있음

❍ 스타벅스 대학 성취 계획(Starbucks College Achievement Plan, 이하 SCAP)사례

▪ 목적: 2014년부터 시작되었으며, 교육과 포용을 통해 지역사회를 고양하고 

더 나은 미래를 만든다는 목적이 있음

[그림 09] 스타벅스&애리조나주립대학 메인 홈페이지

▪ 지원 자격: 학사학위가 없고, 미국 내 스타벅스에서 일하는 파트너라면 시

민권에 상관없이 지원할 수 있음

▪ 재향군인 지원: 스타벅스 파트너가 재향군인일 경우, 가족 중 1인을 대상으

로 동일한 혜택을 제공함

▪ 학습자 혜택: SCAP 수강 파트너들은 온라인 협업 툴인 ‘Workplace’에 액

6) 1대1 지원은 학기 수강 중 등록 및 재정지원, 학업 분야 등에서 전문 코치의 지원을 받을 수 있음

7) 실시간 무료로 제공되며, 작문 및 기타 학업 내용 복습 등과 관련된 지원을 받을 수 있음. 대면 및 
비대면 모두 예약만 한다면 이용할 수 있음

8) 학위 취득 및 학위 취득 후 역량 활용 등 대학 생활 전반과 커리어 개발을 지원함
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세스 권한을 부여받으며, 이를 통해 서로 교류할 수 있음. SCAP에 등록하

는 경우, 앞치마 핀을 제공받음

[그림 10] SCAP 앞치마 핀 이미지 [그림 11] SCAP 학위증

출처: 스타벅스 스토리

▪ 현황: 2022년 기준으로 현재 20,000명 이상의 스타벅스 파트너가 SCAP에 

참여하고 있으며, 스타벅스는 2025년까지 25,000명의 졸업생을 배출하는 것

을 목표로 하고 있음. 북미 스타벅스 매장의 80% 이상에서 최소 한 명 이

상의 직원이 SCAP를 통해 대학에 재학 중이며, SCAP장학생은 비참여자보

다 스타벅스에 50% 더 오래 근무하며, 비참여자보다 약 3배의 비율로 승진

함. 학습자 주요 전공은 심리학, 조직리더십, 커뮤니케이션임

▪ 평가: 스타벅스와 산학협력은 ASU의 인지도를 미국 전역으로 넓히는 데 기

여했다고 평가됨

❍ 우버

▪ 목적: 2018년 우버와 ASU 파트너십을 통해 운전자와 운전자 가족 구성원에

게 학비를 지원함으로써 교육에 대한 접근성을 높임. 특히 고등교육을 받을 

수 있는 사람들에게 교육의 문턱을 없애는 데 목적을 둠

[그림 12] 우버&애리조나주립대학 메인 홈페이지



- 15 -

▪ 지원 자격: 100% 수업료 보장을 위해서는 2,000건 이상의 운전, 미국 우버 

프로9)를 통해 골드, 플래티넘 또는 다이아몬드 등급을 보유한 운전자여야 

함

▪ 학습자 혜택: 위 지원 자격 조건을 만족하는 운전자는 학위 혜택을 가족 구

성원(배우자, 동거인, 자녀, 형제자매, 부모, 법적 보호자 또는 부양가족)에

게 양도할 수 있음

▪ 현황: 2023년 기준 약 700명의 학위 졸업생을 배출함

❍ 아디다스ED(Adidas Education)

▪ 목적: 아디다스의 직원과 가족이 교육 목표를 달성할 수 있도록 학비를 지

원함으로써 개인의 잠재력을 끌어올림

[그림 13] 아디다스&애리조나주립대학 메인 홈페이지

▪ 지원 자격: 시간제 및 정규직 아디다스 직원들은 온라인 학사, 석사, 박사 

학위 중 원하는 학위를 선택 가능함. 근무 상태가 양호하고 주당 평균 20시

간 이상 근무하며 기타 자격 기준을 충족하는 경우 자격 부여함

▪ 학비 지원: 매년 학사 학위의 경우 최대 $5,250(한화 약 700만 원), 대학원 

과정은 최대 $10,000(한화 약 1천 300만 원)의 선불 학비를 조건 없이 지원

받음

▪ 학습자 혜택: 자격이 되는 직원은 참여 자격이 되는 즉시 가족 구성원(배우

자, 파트너, 자녀 또는 16세 이상의 가구원)과 해당 혜택을 공유할 수 있음. 

해당 연도의 학비 지원 한도에 도달하더라도 adidasED x ASU 장학금 프로

그램을 통해 25%의 학비 장학금을 계속 받을 수 있음. 녹화본 virtual 

9) 우버 프로: 운전자가 우버 플랫폼에 대한 충성도와 일관성을 유지하도록 하는 인센티브 제도로, 다
양한 혜택을 제공함. 운행 횟수 및 고객 수락률, 고객 평점 등을 통해 등급을 유지/승급할 수 있음. 
등급은 블루, 골드, 플래티넘, 다이아몬드가 있음. 수강 중 등급을 상실하더라도, 3개월의 유예기간
이 주어짐
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session을 제공하여 자격, 적용범위 신청 및 등록정보 등에 대한 설명회 자

료를 언제든지 시청 가능하도록 함

1.4 기업연계 사내 역량 향상 프로그램

❍ 스타벅스 글로벌 아카데미(Starbucks Global Academy, 이하 SGA)

▪ 목적: SGA는 스타벅스와 ASU의 집단적 사고 리더십, 모범 사례, 자원이 세

상에 선한 일을 추구하기 위해 함께 모이는 플랫폼으로, 스타벅스의 열정과 

전문성을 바탕으로 구성된 커리큘럼을 제공함. SGA와 ASU의 파트너십은 

교육에 대한 접근성이 장벽을 없애고, 지역사회의 번영을 돕고, 세상의 긍

정적인 변화를 촉진할 수 있다는 공통된 신념에 뿌리를 두고 있음

▪ 제공 교육: 제공되는 코스는 Pursuit of Good: Green Apron, Green Store, 

Third Place: To be Welcoming, Third place development Series, Coffee 

Academy, Opportunity 등이 있음. 일부 과정은 시리즈로 제공되며, 각 단계

에 따라 수강해야 함

[그림 14] 학습자가 SGA에 접속한 화면

학습자는 강좌 수강 화면에서 모듈을 선택하여 학습할 수 있고, 
필요한 경우 책갈피 기능을 활용할 수 있음. 일부 과정은 토론창이 

활성화되어있어 강좌와 관련된 의견을 주고받을 수 있음(출처: SGA 홈페이지)

▪ 특징: SGA의 교육과정은 스타벅스가 50년 이상의 경험을 바탕으로 ASU의 

주제별 전문가들과 협력하여 커피에 대한 깊은 애정을 키우고, 지구와 지역

사회를 위해 좋은 일을 하며, 따뜻하고 포용적인 '제3의 장소'를 만들고, 개

인 및 직업적 성장을 촉진하는 등 스타벅스가 가장 잘 아는 주제에 초점. 
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커리큘럼 내 과정은 언제 어디서나 모든 기기에서 무료로 수강 가능. 영어, 

중국어, 일본어, 한국어 등 여러 언어로 제공됨

▪ 학습자 지원 사항: 과정을 완료할 때마다 SGA 인증서를 받을 수 있으며, 

경우에 따라 Badgr™을 통해 디지털 배지도 받을 수 있으며, 이 배지는 

LinkedIn®과 같은 개인 및 전문 네트워크에서 원하는 대로 공유 가능. 일부 

과정은 액션플랜을 작성할 수 있도록 PDF 툴킷을 제공하여 자기주도 학습

을 도움

[그림 15] SGA 수강 후 받을 수 있는 디지털 배지

출처: CANVAS Badges

[그림 16] 그린 에이프런 과정 툴킷 중 일부

학습자는 그린에이프런 과정을 수강하며 지속 가능한 행동을 실현하기 위한 
액션 플랜을 작성함(출처: SGA 홈페이지)

❍ 우버

▪ 목적: 운전자의 커리어 향상을 위해 영어 학습, 기업가 정신 프로그램을 제
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공함

▪ 제공교육: 영어 학습, 기업가 정신

[그림 17] 영어 강좌 Learning English Now Course 1 화면

학습자는 강좌의 수준과 목표, 내용을 확인할 수 있으며, 강의 개요를 통해 
각 주제를 확인할 수 있음. 영어 강좌는 총 8개로 ‘Learning English Now 

Course 1~4’, ‘Academic Thinking 1~2’, ‘Academic Writing’, 
‘Academic Research’로 구성됨(출처: ASU Uber 홈페이지)

[그림 18] 기업가 정신 코스 화면

기업가 정신 강좌는 총 5개로 ‘기업가 정신의 기초’, ‘기업가를 위한 리더십과 
관리’, ‘기업가를 위한 마케팅’, ‘기업가를 위한 회계 및 자금 조달’, 
‘기업가를 위한 법적/윤리적 문제’로 구성됨(출처: ASU Uber 홈페이지)

▪ 특징: 수강 기한이 따로 정해져 있지 않고, 언제든지 시작하고 수강할 수 

있음. 기업가 정신 코스는 모듈당 약 4~6시간으로 5개 코스이며, 영어 학습 
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코스는 주당 8시간의 학습 소요가 예상되며, 8주 코스임

▪ 학습자 지원 사항: 영어 수업의 경우 연계된 사이트에서 레벨테스트를 진행

하여 코스를 선택할 수 있도록 지원함. 레벨테스트10)는 1시간 동안 진행되

며, 40문항을 풀어야 함

[그림 19] 영어 레벨테스트 메인 화면

출처: ClassMaker Len LEN Placement Exam Part 1

[그림 20] 레벨테스트 진행 화면 [그림 21] 테스트 기반 수준별 강좌 추천

학습자는 레벨테스트를 진행하며 결과에 따라 어떤 강좌로 시작할지 결정할 수 있음
(출처: ClassMaker Len LEN Placement Exam Part 1) 

1.5 기업연계 연구 협력

❍ 아디다스 

▪ Adidas-ASU center for engagement science: 학생, 교수진, 직원, 연구원, 엔

지니어, 디자이너, 마케터, 글로벌 리더 및 파트너 네트워크를 연결하여 스

포츠의 발전을 도모하고 사회적 영향력 창출함을 목적으로 함. 데이터를 활

용하여 인간 행동에 있어 실행 가능한 핵심 인사이트 제공함. 산업계와 학

계가 힘을 합쳐 개인이 제품, 경험 및 스토리에 참여하도록 유도하는 인지

적, 정서적, 환경적 과정을 이해하기 위한 체계적인 접근 방식을 개발함. 

ASU의 우수한 학생부터 최첨단 과학적 발견을 연구하는 교수진 및 연구원

에 이르기까지 방대한 인재풀에 대한 접근성 강화함

10) 영어 레벨테스트 진행(https://www.classmarker.com/online-test/start/?quiz=qyh5be092f6662c5)
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▪ The Global Sports Institute: 스포츠 연구 확대, 지식 공유, 혁신 지원, 교육 

발전에 중점을 두고 있음. 이 연구소의 사명은 스포츠를 통해 전 세계에 긍

정적인 변화를 일으키는 것임. 연구뿐만 아니라 운동선수 전향 지원 교육, 

학위 취득, 기술훈련 등을 지원함. 디지털 아티클 ‘Global Sports matter’

를 발행함

[그림 22] 2023년 6월에 발행된 Global Sports matter

출처: Global Sports matter 홈페이지

❍ 메이요 클리닉

▪ 솔루션 중심 연구 가속화: 메이요 클리닉의 광범위한 임상 경험과 학제 간 

연구 및 바이오디자인, 생명공학, 생명공학 분야의 발전에서 인정받는 ASU

의 리더십이 결합되어 연구를 위한 환경을 제공함

▪ 공동연구 시드 보조금(Collaborative research seed grant program): 2004년

부터 메이요 클리닉과 ASU는 두 기관의 연구자 간 공동연구 지원하고 있

음. 파일럿 연구를 지원함으로써 향후 미국 국립보건원(NIH) 혹은 다른 보

조금 지원 기관에 장기적 지원을 위한 제안을 추진함. 개별 프로젝트는 총

비용으로 최대 $80,000(한화 약 1억 원) 까지 지원 가능하며, 프로젝트 기간

은 12개월 임. 지원 자격은 다음과 같음: ASU 종신, 테뉴어 트랙 및 비테뉴

어 트랙 교원(조교수, 부교수, 교수, 강사, 강사, 연구 조교수, 연구 부교수, 

연구 교수), 컨설턴트, 선임 부컨설턴트, 부컨설턴트 교수진 및 메이요 클리

닉 간호부 소속 직원. 2021년 보조금 지원 프로젝트 및 책임 연구자는 다음

과 같음: Nucleus Incertus of the Brainstem: Mapping Its Genomic 

Expression and Changes in Alzheimer’s Disease(뇌간핵의 핵: 알츠하이머

병의 유전체 발현과 변화의 매핑), Characterize Diabetes-Associated 

Epigenomic Signatures in Humans(인간의 당뇨병 관련 후성유전체 특성화), 
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Biomarkers for Differential Diagnosis, Targeted Management and 

Prognostication of Postviral, Inflammatory and Neurodegenerative Smell 

Loss(바이러스성, 염증성 및 신경 퇴행성 후각 상실의 감별 진단, 표적 관리 

및 예후를 위한 바이오 마커), Rational Design of De Novo Vaccine Vectors 

by Modulation of Immunodominant Epitopes(면역 우세 에피토프 조절을 통

한 합리적인 데노 백신 벡터 설계), Feasibility and Acceptability of a 

Dyad-Based Physical Activity Intervention for Hematopoietic Cell Transplant 

Recipients and Caregivers(조혈 세포 이식 수혜자와 간병인을 위한 다이애

드 기반 신체 활동 개입의 타당성과 수용 가능성), Interactions Between 

Glioblastoma Tumor Cells and the Tumor Microenvironment at Single-Cell 

Resolution to Promote Proliferation and Onvasion(교모세포종 종양 세포와 

종양 미세 환경 간의 단일 세포 수준에서의 상호작용을 통한 증식 및 전이

를 촉진)

▪ 교수진 여름 레지던시 프로그램(Faculty Summer Residency Program): 메이

요 클리닉과 ASU 교수진 간의 네트워킹 활동의 기회를 제공하여 지속적인 

협업을 촉진함. ASU 교수진이 여름방학 6주 동안 메이요 클리닉의 일원으

로 일하며 환자 경험을 향상시킬 수 있음

▪ 메이요 클리닉 알릭스 의과대학 이중학위 과정: 메이요 클리닉 알릭스 의과

대학과 ASU는 의과대학 교육을 혁신해야 한다는 국가적 요구에 부응하여 

의학, 경영, 기술, 법률, 커뮤니케이션의 분야와 실무에서 미래의 의사를 양

성하는 이중 학위 프로그램을 만들었음. 이를 통해 교육 과정에서 배운 내

용과 현재 의료 환경의 과제 사이 간극을 좁힐 수 있도록 함(의료 서비스 

전달 과학, 보건 정보학 과정, 생의학 진단학 과정, 매스커뮤니케이션 과정, 

경영학 과정, 법학과정)

▪ 메드테크 액셀러레이터(MedTech Accelerator): 메이요클리닉과 ASU 헬스케

어 연합의 대표 프로그램으로, 초기 단계의 의료 기기 및 헬스 케어 기술 

기업에게 창업 커리큘럼과 맞춤형 비즈니스 개발 계획을 제공하여 시장 출

시 및 투자 가능성을 가속화 함. 대표적인 사례로는 Hexoskin(심박수, 활동

량, 호흡수, 수면 등의 생체 데이터를 측정하기 위해 내장된 센서, AI 및 분

석 기능을 사용하는 가정 내 재활을 위한 의료용 모니터링 의류를 제작), 

Trulite Health(의료 형평성 플랫폼을 제공하여 의료비용을 절감하고 환자 

치료 결과를 개선하며 의료 서비스 제공자의 성과를 향상), SinuSonic(2분 
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코 막힘 솔루션을 제공하여 코 막힘이 있는 환자들을 위한 의료 기기 기업)

이 있음

2. 미국 서던 뉴햄프셔 대학 사례

2.1 서던 뉴햄프셔 대학(Southern Newhampshier University) 소개

❍ 서던 뉴햄프셔 대학 개요

▪ 서던 뉴햄프셔 대학(Southern Newhampshier University, 이하 SNHU)은 뉴햄

프셔 주 맨체스터와 훅셋 사이에 위치한 사립대학으로, ‘Summa 

optimaque(가장 위대하고 최고의)’를 모토로 삼고 있음

▪ 단과대: University College(UC), College for America (CfA), College of 

Online & Continuing Education (COCE)으로 구성됨. SNHU는 탈중앙화를 지

향하고 있는데, 이는 각 기관(UC, COCE, CfA)에서 수행하는 업무의 특성이 

매우 다르고 각 기관이 서비스를 제공하는 대상도 매우 다르기 때문임(특정

한 구조, 문화, 거버넌스에 따라 존재하는 방식을 달리하고 있음)

단과대 대상 학습자 특 징

UC 18-24세 전통적인 대학 캠퍼스 경험 제공

COCE 성인
유연한 온라인 학습 프로그램을 제공하며, 본 프로그램에 
참여하는 학생들은 일반적으로 일과 학습을 병행하고 있어 
온라인 학습의 유연성이 필요한 그룹에 적합함

CfA 직장인

역량 기반 교육 모델은 유연한 온라인 학습과 자기 주도적 
학습을 강조함
직장인을 대상으로 주로 고용주에 의해 지원되며, 구독 기
반의 수업료 모델을 제공하여 전통적인 교육 모델보다 자기 
주도적인 학습자에게 더 비용 효율적임
학습자가 자신의 속도로 학습하고 학습 결과를 숙련도를 통
해 증명해보이는 것에 중점을 두고 있다고 볼 수 있음

[표 01] 서던뉴햄프셔대학 단과대 분류

❍ 서던 뉴햄프셔 대학 주요 평가

▪ 2012년 패스트컴퍼니에서 발표한 세계에서 가장 혁신적인 50개 조직에서 

12위를 기록하였으며, 온라인과 오프라인에서 고등교육을 끊임없이 재창조

하고 있다고 평가받음
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▪ 2019년 워싱턴 월간지에서 발표한 “Best Colleges for Adult Learners(성인 

학습자를 위한 최고의 대학)”에서 12위를 차지함

❍ 특별 프로그램

▪ 기술 자격증 프로그램 켄지 아카데미(Kenzie Academy Tech Certificate 

Programs from SNHU) 운영: SNHU의 온라인 자격증 프로그램으로, 9개월 

혹은 12개월 과정의 코딩 및 기술 프로그램 교육을 지원함. 기술을 통해 삶

을 변화시키고자 하는 모든 배경의 사람들이 공평하게 교육받을 수 있도록 

기회 제공을 목표로 함. 교육 수강 외에도 취업 준비 지원, 취업 알선, 학자

금 지원 등 재정지원을 제공함

▪ 뉴햄프셔 대학 및 대학교 협의회(New Hampshire College & University 

Council, 이하 NHCUC) 학생교류: 학생들에게 더 많은 학습 기회를 제공하기 

위해 NHCUC 회원 기관11) 간의 학생 교류를 촉진함. SNHU 학부생은 정규학

기 동안 NHCUC 회원 기관 교환 프로그램에 참여할 수 있음. 온라인 과정, 

여름과정 및 평생교육 과정 재학 학생은 참여가 제외됨. NHCUC 교환 프로

그램에 참여하기 위해서 학생은 최소 2.5 이상의 GPA가 필요하며, 소속 대

학 및 교환 대학 양 기관의 허가가 필요함

❍ 특징

▪ 학사(Undergraduate) 및 석사(Graduate) 과정을 주간, 야간, 온라인 과정12) 

등을 통해 다양하게 운영함. 100% 온라인으로 제공되는 여러 학부 및 대학

원 학위를 통해 어디에 있든 양질의 교육을 수강하도록 제공함

11) NHCUC 참여 기관: Colby-Sawyer College, Franklin Pierce University, Hellenic American 
University, Keene State College, New England College, Plymouth State University, Rivier 
University, St. Anselm College, University of NH – Durham, University of NH – Manchester 등

12) NHU 온라인 카탈로그(https://www.snhu.edu/admission/academic-catalogs#/programs)
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[그림 23] SNHU 온라인 카탈로그

온라인 카탈로그에서 SNHU 강의들이 온라인 제공 프로그램인지, 
오프라인 제공 프로그램인지 확인할 수 있음(출처: SNHU 홈페이지)

▪ 학생의 성공을 추구하고, 모두에게 양질의 고등교육을 저렴한 비용으로 제

공한다는 사명에 충실하며, 특히 에듀테크를 이용하여 학습 경험을 늘리고, 

학생들이 디지털 관련 분야 취업 준비를 더 잘할 수 있도록 노력하고 있음

▪ CfA는 B2B(Business-to-Business) 모델로서 전국적으로 빠르게 확장하여 상

당수의 수익을 창출할 수 있는 잠재력을 가지고 있었고, 학문적인 관점에서 

COCE는 온라인 교육에 대한 높은 수요를 바탕으로 성과를 거둘 수 있었음

▪ 2021년 기준 학부 입학률은 92.1%(27,953명의 지원자 중 25,736명의 입학)로 

매우 높음

▪ 뉴햄프셔주 내 상위 10개 대학 중 가장 낮은 학비를 기록함(평균 등록금 및 

수수료는 $35,416, 서던뉴햄프셔 대학 학비는 $15,380)

▪ 2021년 기준 총 145,533명이 재학 중이며, 그중 온라인 등록이 139,412명으

로 약 96%를 차지함

▪ 학생 다양성이 높은데, 2019년 가을에는 학부생의 26%가 24세 미만이었고 

74%가 25세 이상이며, 9%는 주 내 출신이었고 89%는 타 주 출신임
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[그림 24] SNHU 학부생 연령 분포(왼쪽)와 출신 분포(오른쪽)

학부생 연령 분포를 살펴보면 24세 이하 재학생이 26%, 25세 이상 재학생이 74%로 
성인 학습자의 비율이 높은 것을 알 수 있음. 학부생 출신 분포를 살펴보면 타 주 

출신이 93%로 가장 많은데, 이는 온라인 학생 비율이 높기에 나타난 결과임
(출처: 미국 국립교육통계센터)

❍  주요 학위 과정

▪ 2021년 기준 가장 많이 취득된 학위 과정은 경영학으로 3,684개의 학위가 

수여되었으며, 심리학(1,646명), 일반 교양(1,104명)이 뒤를 이음 

[그림 25] 2021 SNHU 학사학위 전공별 취득자 비율

출처: DATAUSA

2.2 SNHU 온라인 학위과정

❍ 개요

▪ 뉴잉글랜드 고등교육위원회(NECHE)의 인가를 받은 비영리 온라인 대학으

로서 유연한 역량중심 온라인 대학 학위 프로그램을 제공하고 있음

▪ 학기: 학기의 경우 학사와 준학사는 1학기 8주 과정으로 연간 6학기가 운영

되며, 석사는 1학기 10주 과정으로 연간 5학기가 운영됨. 수업은 매주 마감

일은 존재하지만 참석해야 하는 정해진 시간이나 실시간 수업이 없어 주중 

언제든지 참여하여 과정을 완료할 수 있음
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▪ 제공 학위: Associate Degree, Bachelor’s Degree, Master’s Degree, 

Certificates, Accelerated Bachelor’s to Master’s 임

▪ 온라인 학교 보고서에 2012년부터 2017년까지의 NCES 가을 등록자 수가 

가장 크게 증가한 대학은 SNHU로 57,970명 증가함 

[그림 26] 대학별 온라인 학부생 증가 그래프

SNHU는 2012년 기준 온라인 학부생이 6,515명이었지만 2017년 64,485명으로 
57,970명 증가하여 89.9%의 증가율을 보임(출처: Online School Report)

❍ 비용

▪ 교육 목표를 달성하는 것은 시간을 확보하는 것뿐만 아니라 재정적 장벽을 

극복하는 것 또한 중요하다고 생각하여 학비가 저렴한 편임

▪ 신청 수수료 없음

▪ 재향군인 혹은 군인 배우자는 최대 30% 학비 할인 혜택을 제공함

▪ FAFSA를 활용하여 지원금을 받을 수 있음. 재정지원 과정에 대한 안내와 

관련 용어집을 배포하여 학생들의 학자금 신청을 지원함
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[그림 27] SNHU 제공 재정지원 관련 용어집

출처: SNHU 홈페이지

▪ 온라인 학부: 학점 당 $330(한화 약 40만 원)이며, 한 코스는 보통 3학점이

므로 $990(한화 약 130만 원)임

[그림 28] SNHU 온라인 학위과정 비용

군인, 뉴햄프셔 간호 대학 학생들은 할인 혜택을 받을 수 있음
(출처: SNHU 홈페이지)

[그림 29] 온라인 대학 경영학위 취득 비용 비교

SNHU 경영학 학사 학위 총 학비는 $39,600(한화 약 5천 200만 원)로, 
타 온라인 대학과 비교했을 때 약 15% 저렴함 (출처: SNHU 홈페이지)
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▪ 온라인 대학원: 학점 당 $637(한화 약 84만 원) 한 코스는 보통 3학점이므

로 $1,911(한화 약 251만 원)

[그림 30] SNHU 온라인 대학원 과정 비용

출처: SNHU 홈페이지

▪ 온라인 기술 자격증 프로그램 켄지 아카데미 비용

[그림 31] SNHU 기술 자격증 프로그램 켄지 아카데미 비용

출처: SNHU 홈페이지

❍ 입학

▪ 신청 방법: 온라인으로 신청서를 접수하면 입학 상담사가 직접 연락하여 다

음 단계를 안내함. 이후 고등학교 졸업/검정고시 통과 확인 증명서를 제출

하고, 편입이나 학점 인정 사례가 있는 경우 성적 증명서를 추가로 제출하

여 학점을 인정받음
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[그림 32] SNHU 입학 신청 방법

SNHU 웹 페이지에서 취득 방식 및 학위 종류, 전공 등을 선택한 후 
개인정보(이름, 휴대폰 번호, 주소 등)을 입력하면 신청이 완료됨. 

이후 입학처에서 신청자에게 별도 연락을 진행함 (출처: SNHU 홈페이지)

▪ 입학 기준: 표준화된 시험은 학생의 과목 지식이나 성공 능력을 효과적으로 

측정하지 못한다고 여기기에 SAT, GMAT 등 점수를 요구하지 않음

▪ 특징: 포용적인 GPA 요건과 입학 허가 옵션을 통해 교육을 중단한 경우라

도 교육을 받을 수 있도록 장려하고 있음(학부 입학의 경우 평점 요건이 없

고, 대학원 입학은 정식입학 평점 2.75, 임시 입학 평점 2.00이 필요함)

▪ 전적대학 학점인정: 준학사 학위를 취득하는 경우 이전 학점의 45학점까지, 

학사 학위를 취득하는 경우 최대 90학점까지, 대학원 학위를 취득하는 경우 

최대 12학점까지 인정함. 일반적으로 공인된 교육기관에서 C- 이상의 성적

을 받은 과목에 한하여 인정 가능함

▪ 유학생: 미국 학생과 동일한 온라인 지원서를 활용하여 지원하게 됨. 다만 

영어가 모국어가 아닌 경우 영어 성적을 제출해야 함. 학부 입학을 위해서

는 TOEFL 각 영역 최소 15점 이상 획득한 79점(BBA 프로그램의 경우 81

점), IELTS 6.5점(각 영역 최소 5.5) PTE 56점, ELS 112점, EF C2-1이 필요

함

❍ 온라인 학위과정 종류

▪ Associate: 회계학, 경영학, 컴퓨터과학, 범죄학, 보안, 데이터분석, 정보기술, 

마케팅 등

▪ Bachelor’s: 회계학, 재무학, 인류학, 경영학, 커뮤니케이션, 건강교육, 컴퓨

터 정보 시스템, 컴퓨터과학, 창의적 글쓰기, 범죄학, 사이버 보안, 데이터분

석, 영문학, 환경과학, 금융학, 게임아트, 게임 프로그래밍, 지리학, 그래픽 

디자인&미디어아트, 건강정보관리, 건강과학, 건강경영, 역사, 인적자원관

리, 인적서비스, 정보기술학, 마케팅, 수학, 간호학, 스포츠 매니지먼트 등
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▪ Certificate: 회계학, 국가 안보, 체육학, 회계업무 분석 및 보고, 컴퓨터 프

로그래밍, 사이버 보안, 난독증 및 언어기반 학습장애, 재무, 법의학, 의료품

질 및 안전, 인적자원 관리, 정보 시스템 및 제어, 비영리단체의 리더십, 경

영회계, 마케팅, 운영 및 공급망 관리, 프로젝트 관리, 행정학, 6시그마 블랙

벨트, 소셜미디어 마케팅, 조세준수 및 계획 등

▪ Master’s: 회계, 응용경제학, 커뮤니케이션, 형사사법, 교육과정 및 교육, 

사이버 보안, 데이터분석, 창의적 글쓰기, 영문학, 재무, 건강정보관리, 의료 

관리, 인적자원 관리, 정보기술, 마케팅, 문예창작, 공중보건학, 간호사 행정

리더십, 간호교육, 조직 리더십, 인구보건, 프로젝트 관리 및 운영, 심리학, 

스포츠 매니지먼트 등

[그림 33] 온라인 클래스 모듈 접근 화면 PC(왼쪽), 모바일(오른쪽)

출처: SNHU 유튜브

❍ 학생참여

▪ 매주 과제 토론 게시판을 통해 수업에 참여함

[그림 34] 토론 게시판 참여 모습

출처: SNHU 유튜브

▪ 온라인 학위 과정이지만 학생들은 홈커밍, 운동경기 등의 행사에 참여하거

나 도서관과 같은 리소스를 활용할 수 있음
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[그림 35] SNHU 온라인 도서관

출처: SNHU 유튜브

▪  온라인 학생회인 SNHUconnect13)를 통해 온라인 학생들은 디지털 라운지에

서 만나 관심사에 대해 토론하고 다가오는 행사를 알아보며 다른 학생들과 

네트워크를 형성할 수 있음

[그림 36] SNHUconnect 화면

출처: SNHU 유튜브

❍ 학생 지원 프로그램

▪ 지도교수 및 강사 지원, 튜터링 서비스, 작문센터 등 서비스 이용할 수 있

음

▪ 24시간 헬프데스크가 존재하여 기술적 문제 발생 시 도움받을 수 있음

❍ 졸업

▪ SNHU의 졸업장에는 온라인 또는 본교 캠퍼스에서 학위를 취득했는지 여부

가 명시되어 있지 않으며, 단순히 SNHU 대학교 학위 프로그램의 요구사항

13) SNHUconnect: SNHU 온라인 학생을 위한 비공개 온라인 커뮤니티로, 동료 학습자와의 커뮤니케이
션이 가능한 온라인 캠퍼스의 개념임. 같은 과목을 공부하거나 같은 지역에 거주하는 다른 학생들
을 찾아볼 수 있으며, 온라인 클럽 및 모임 참여, 이벤트 탐색 등의 활동이 가능함
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을 충족했음을 명시함

[그림 37] SNHU 졸업장(온라인, 오프라인 동일)

출처: SNHU 홈페이지

▪ 온라인 오프라인 학생 모두 함께 졸업하며, 온라인 학생도 대면 졸업식 참

여를 권장함

❍ 학생 만족도

▪ 온라인유(https://www.onlineu.com/)에 따르면 59%의 학생들이 학위과정을 

통해 직업적 전만이 향상되었다고 응답하였으며, 61%의 학생들이 다른 사

람에게 추천하겠다고 응답함

[그림 38] SNHU 온라인 교육 만족도

출처: 온라인유

❍ 의의

▪ Hansen (2018)에 따르면 인터뷰 결과, 한 응답자는‘SNHU가 원격교육의 얼

리어답터(early adopter)였고, 이것이 경기 침체기 당시 SNHU 이사회가 원

격 교육에 대규모 투자를 하는 데 영향을 미쳤다’고 응답하기도 하였음. 

또한‘혁신적인 리더(총장)에 대한 투자 역시 혁신과 기업가 정신에 대한 

대학의 의지를 보여주는 부분이다’라는 응답도 있었음. 이러한 점에서, 

SNHU는 혁신적인 노력을 지원하고 촉진하는 조직 환경을 조성하기 위한 

노력을 기울여왔음을 알 수 있음

▪ COCE(College for Online and Continuing Education, 온라인 및 평생교육)에 
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대한 이사회의 투자는 CfA(College for America)에 투자하는 데 필요한 비

용을 창출하는 데 도움을 주었음

2.3 SNHU 역량 기반 교육(Competency-Based Education) 

❍ 역량 기반 교육(Competency-based Education, 이하 CBE)

▪ 배경: 2013년 Bill & Melinda Gates 재단과 Lumina 재단의 지원으로 CfA를 

통해 CBE를 도입함. CfA의 사명은 직장 내 성공을 촉진하기 위해 고안된 

저렴한 비용, 역량 기반 학위 및 자격 증명을 통해 고등교육의 접근성을 빠

르게 확대하고 품질 향상에 기여하는 것임. CfA는 학습자의 경력 개발에 필

요한 학위와 자격증을 얻는 것을 주요 목표로 하고 있으며, 이를 바탕으로 

학습자의 성과를 측정함. CfA는 전통적인 캠퍼스 경험을 제공하는 

University College(UC)와 유연한 온라인 학습을 제공하는 College of Online 

and Continuing Education(COCE)을 보완함. SNHU는 CfA 학위 프로그램에 

대한 ‘Title IV14)’ 재정지원에 대해 미국 교육부의 승인을 받은 최초의 기

관이 됨. 오늘날 특히 지역사회 파트너십과 GEM을 통해 전 세계 학생들에

게 CBE를 제고하고 있음

▪ 정의: 역량15) 기반 교육(CBE)은 이름에서 알 수 있듯이 역량을 개발하고 입

증하는 데 기반을 둔 학습이므로, 학생이 투자한 시간보다 무엇을 할 수 있

는지에 우선순위를 두는 것임. 따라서 졸업에 걸리는 시간은 학위 프로그램

에서 필수 프로젝트를 완료하는 데 걸리는 시간에 따라 다름

▪ 특징: 학점, 강좌, 학기 등 시간 기반 측정에 의존하는 전통적인 방식에서 

벗어난다는 특징이 있음. 기존의 방식은 고용주 입장에서 학위가 나타내는 

기술과 지식이 무엇인지, 직원이 어떤 것을 할 수 있는지 명확하게 알기 어

렵지만, CBE는 직원들이 무엇을 배웠고 무엇을 할 수 있는지가 명확함

▪ 구성: SNHU의 직접 평가 역랑 기반 커리큘럼은 기술과 관련된 ‘목표’에 

영향을 미치는 실제 프로젝트로 구성됨. 이는 학문적 내용, 실무적 소프트 

스킬, 핵심 역량을 결합함. 프로젝트는 논문작성에서부터 시뮬레이션 작업

14) Title IV: 미국 교육부가 관리하는 고등교육법으로, 미국 연방 고등교육 학생을 위한 재정지원 프로
그램을 말함

15) 역량: 기술, 지식, 능력을 실제 상황에 적용하는 능력으로 이론적 지식, 학습 결과 또는 기술 그 
자체 이상을 포괄함. 역량을 습득했다는 것은 학생이 지식이나 기술을 보유하고 있으며, 실제 상
황에서 이를 사용할 수 있음을 입증했음을 의미함
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까지 다양한 형태로 이루어짐. 또한 프로젝트는 학계가 수업에 포함해야 한

다고 하는 내용에만 초점을 맞추는 대신, 학계 전문가와 업계 리더의 의견, 

시장조사 결과를 기반으로 이루어짐

[그림 39] SNHU CBE 프로젝트와 프로젝트를 구성하는 하위목표

출처: SNHU 홈페이지

▪ 학위 취득 방법: CBE 학생들은 수업, 강의, 시험 대신 주요 영역에서 프로

젝트를 완료하고 기술을 시연하여 학위를 취득함. 각 학위는 20개의 목표로 

구성되며 각 목표는 전통적 학위 과정의 3학점 취득과 일치함. 따라서 60개

의 역량을 획득하면 학위를 취득하게 됨

▪ 진행 방법: 완전 온라인으로 이루어짐으로써 시간 및 과정에 대한 제한을 

제거하고, 학습자는 자신의 역량을 신속하게 입증할 수 있는 프로젝트를 진

행하고 더 많은 시간을 지식 습득에 할애할 수 있음

▪ 제공 프로그램: 의료 관리 기초 자격증, 예술 일반학 준학사, 예술 의료 관

리 준학사, 커뮤니케이션학 학사, 헬스케어 경영학 학사, 경영학 학사

▪ 의의: 학습자의 학습 성과 향상을 위한 전략적·통합적 접근 방식에 대한 

잠재적인 통찰력을 제공함. 학습자와 학습자의 이익에 부합하는 결과에 대

해 저렴하고 접근 가능하며 책임 있는 교육 솔루션 제공을 위해 노력함. 교

육과정 설계부터 구현까지 다양한 이해관계자들이 협력함

❍ 지역사회 파트너십을 통한 CBE

▪ 목적: CfA를 통한 CBE로, 커뮤니티 파트너 프로그램을 통해 대학 진학이 

보장되지 않는 학습자의 대학 접근성을 확대하고, 학위 이수율을 높이며 인

력 관련 기술을 구축하는 것을 목표로 함. 지역사회 기반 조직과 파트너십

을 구축하여 소외된 학습자들이 잠재력을 발휘하고 교육과 노동 분야에서 

모두 성공할 수 있도록 필요한 여건을 조성하고자 함
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▪ 의의: 기관의 사명, 가치와 일치하는 교육이 이루어질 수 있음

▪ CBE 프로그램 종류: 의료 관리 기초 인증, 예술 일반 연구 준학사, 예술 건

강 관리 준학사, 커뮤니케이션 학사, 의료관리 학사, 경영학 학사

▪ SNHU 제공: 학사학위, 재정지원 관리, 커리큘럼 플랫폼 및 리소스, 학생 과

제 평가, 프로그램 운영 지원, 네트워킹

▪ 파트너사 제공: 모집, 지원 및 등록 지원, 학생 학위 취득까지 학업 및 개인 

코칭 제공, 학습 공간 및 기술 이용, 물류 및 사회적 지원

[그림 40] SNHU CBE 프로그램 파트너사 분포

1. AdvanceEDU(Denver, CO), 2. College Together(Philadelphia, PA), 3. Da Vinci Schools(El 
Segundo, California), 4. Duet(Boston, MA), 5. GraduLet (Houston, TX), 6. Harlem Children’s 

Zone(New York City, NY), 7. My Tech High(Springville, UT), 6. Next Level NOLA(New Orleans, 
LA), 9. Noble Forward(Chicago, IL), PelotonU(Austin, TX), 11. Rivet School(Richmond, CA), 12. 

Trellis(New Orleans, LA), 13. Camden U(Camden, NJ), 14. Degree Forward(Detroit, MI), 15. Future 
Forward CT(Connecticut), 16. Gateway U (Newark, NJ) (출처: SNHU 홈페이지)

❍ 글로벌 교육 운동(Global Education Movement, 이하 GEM)을 통한 CBE

▪ 목적: CfA를 통한 CBE이며 2017년 설립된 GEM은 난민을 위한 최초의 대

규모 온라인 학습으로, 전 세계 난민에게 대학 학위를 제공하는 것을 목표

로 함

▪ 확대: 2024년 글로벌 난민 포럼에서 SNHU는 5,000명의 난민 학습자에게 장

학금을 제공하겠다고 약속함으로써 난민 학습자 교육에 대한 의지를 표현

함

▪ 현황: GEM은 현재 5개국에서 1,000명 이상의 학생들에게 서비스를 제공하

고 있음. 르완다의 수도 키갈리와 카지바 난민 캠프에서 시작되었고, 현재



- 36 -

는 케냐, 말라위, 남아프리카 공화국, 레바논에서도 운영되고 있음

[그림 41] SNHU GEM이 진행되고 있는 위치 분포

출처: SNHU 홈페이지

▪ 특징: 역량 기반 교육으로서 난민 학생들이 인터넷이 연결된 곳이라면 어디

에서나 학습 플랫폼에 접속하여 과제를 수행할 수 있음. 학습자는 프로젝트

에 참여하고 완료하여 정해진 역량 혹은 과제에 대한 숙련도를 입증하고, 

학점을 취득함. 각 학위는 20개의 목표로 구성되며, 각 목표는 전통적 대학 

학점 3학점을 인정받을 수 있음

▪ 제공 프로그램: 학사 과정으로는 비즈니스 중심 커뮤니케이션, 글로벌 헬스

케어 관점의 헬스케어 관리, 물류 및 영업이 있고, 준학사 과정으로는 일반

연구가 있음

▪ 의의: GEM은 불확실한 미래에 직면한 난민 학생들이 자기주도적인 속도로 

학업을 완료할 수 있도록 지원하며, SNHU 학위를 통해 글로벌 취업 시장에

서의 경쟁력을 확보해 줌

❍ 캠퍼스 아너스 프로그램(Campus Honors Program)을 통한 CBE

▪ 캠퍼스 아너스 프로그램: UC에서 진행하는 CBE로, 참여하는 학생은 자신의 

목표에 맞게 프로그램을 조정할 수 있음. 맞춤형 커리큘럼을 통해 독립적이

고 적극적인 참여와 학업 우수성을 장려하게 됨

▪ 지원 자격: 아너스 프로그램 지원 자격은 따로 없으며, 참여하고자 하는 학

생은 입학처에 신청하고 면접을 진행함

▪ 자격 유지 조건: 선발된 학생들은 매 학기 GPA 3.0 이상 성적을 유지해야 

하며, 미달 시 한 학기 동안 관찰기간이 진행되며 해당 기간이 지난 후에도 

학점회복이 되지 않을 경우 아너스 프로그램에서 제외됨
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▪ 주요 내용: 아너스 프로그램 참여 학생들은 토론 중심의 소규모수업, 연구 

중점 학습, 멘토링, 컨퍼런스 참가, 지역사회 자원봉사 참여 기회, 유학 등

의 혜택을 받으며, 학적 기록 및 졸업장에 기록됨

▪ 트랙 소개: 아너스 프로그램 학생들은 논문에 더욱 집중할 수 있도록 3가지 

트랙 중에 선택할 수 있음

트 랙 대 상 특 징

Bradley
Scholars

경영학 전공생

논문이 실제 및 현재 비즈니스 프로젝트에 
연결되는 통합된 코호트 모델에 참여함
이 학생들은 함께 논문을 작업하며 세 개의 비
즈니스 핵심 수업을 수강함

Global
Scholars

한 학기 이상 
해외에서 
유학하는 학생

글로벌 및 국제적인 문제와 관련된 
논문을 작성

Community
Change
Scholars

재한 없음
지역사회 문제와 관련된 논문을 작성하며 
솔루션과 권고 사항을 찾기 위해 실천기반 
연구 방법을 사용함

[표 02] SNHU 아너스 프로그램 트랙

▪ 학년별 주요 커리큘럼: 1학년 과정에서는 ‘아너스 세미나’, ‘영작문1’

프로그램을 필수로 이수해야 하며, 다양한 팀 활동과 워크숍에 참여함으로

써 관심사를 발견함. 1학년 말에는 ‘Freshman Illumination’에 참여하여 

개개인이 가진 열정과 비전을 공유하는 시간을 가짐. 2학년 과정에서는 학

생들이 전공을 활용하여 세상을 변화시키기 위한 여러 개발을 진행함. ‘다

자간 연구 1, 2’를 필수 수강해야 함. 3학년 과정에서는 연구에 집중하기 

시작하는 단계로 멘토 교수를 지정하고 논문 제안서를 제출함. 해당 제안서

를 승인받은 학생만 4학년 과정에 등록할 수 있음. 4학년 과정에서는 논문

을 작성하고 발표하는 시간을 가짐

2.4 SNHU 국제 프로그램

❍ 캠퍼스 내 프로그램 혹은 라틴아메리카 및 인도에 거주하는 학생들을 위해 특

별하게 개발된 온라인 프로그램을 활용할 수 있음

❍ 라틴아메리카 학생들을 위한 온라인 학습

▪ 목적: 100% 스페인어로 진행되는 온라인 수업으로, 미국 공인 학위를 통해 
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국제 시장에서 학생들의 커리어 기회를 강화함. 스페인어를 사용하는 학생, 

교수진 및 동문으로 구성된 글로벌 커뮤니티를 구축하고 육성함

▪ 제공 학위: 학사(경영학, 커뮤니케이션학, 마케팅, 심리학, 테크놀로지), 석사

(경영학, 프로젝트 관리, 금융학, 마케팅, 심리학, 테크놀로지), 자격증(애자

일 프로젝트 관리 자격증, 비즈니스 프로세스 개선 자격증)

[그림 42] 라틴아메리카 애자일 프로젝트 관리 자격증 모듈 실라버스

출처: SNHU 홈페이지

❍ 인도 학생들을 위한 온라인 학습

▪ 목적: 미국 공인 학위를 통해 국제 시장에서 학생들의 커리어 기회를 강화

함. 인도 학생, 교수진 및 동문으로 구성된 글로벌 커뮤니티를 구축하고 육

성함

▪ 제공 학위: 학사(비즈니스 관리, 마케팅, 수학, 심리학, 테크놀로지), 석사(비

즈니스 관리, 금융, 마케팅, 심리학, 테크놀로지)

❍ 협력 학교 학위 취득 지원 프로그램

▪ 인티 국제대학(INTI International University & Colleges, 이하 INTI16)) 4+0 프

로그램: 2004년 말레이시아에서 최초로 승인된 4+0 미국 학위 프로그램으로 

말레이시아에서 공부하며 SNHU 미국 캠퍼스와 동일한 학위로 수여받을 수 

있음. 경영학, 커뮤니케이션학, 심리학 학위 과정이 있음

16) INTI: 말레이시아에 위치한 사립대학
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[그림 43] INTI 4+0 학위 과정 브로슈어 심리학(왼쪽), 경영학(오른쪽)

출처: INTI 홈페이지

▪ 베트남 국립 대학교 - 언어 및 국제학 대학(Vietnam National University - 

University of Languages & International Studies17), 이하 VNU-ULIS) 공동 

영어 프로그램: 영어 집중 학습 및 석사 학위 프로그램으로, 학습자는 학위 

취득 후 하노이 지역 중등학교에서 10~12학년 학생들을 대상으로 영어 수

업을 진행할 기회를 얻게 됨

2.5 SNHU 기업 연계를 통한 학비 지원 프로그램

❍ 스트라이드(Stride) 파트너십

▪ 스트라이드 소개: 평생학습, 개별화학습 정착을 위해 초등, 중등, 고등교육 

환경의 학생, 학교, 군대, 기업에 기술 기반 교육 솔루션, 커리큘럼, 프로그

램을 직접 제공하는 기업임. 중고등학교 커리큘럼을 통한 진로 학습 서비스

를 포함하여 학생, 학교 및 학군을 위한 초중고 교육을 제공함. 성인 학습

자를 위해 Stride는 의료 및 기술 분야의 전문 기술 교육과 포춘 500대 기

17) VNU-ULIS: 하노이 베트남 국립 대학교를 구성하는 6개 단과대학 중 하나로 아랍어, 영어, 프랑스
어, 독일어, 일본어, 한국어, 중국어, 러시아어, 스페인어, 태국어로 교육학 및 언어학 학부 및 대학
원 학위를 제공함
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업을 위한 직원 채용 및 인재 개발 서비스를 제공함

▪ 목적: 기술 기반 교육 솔루션 제공업체인 스트라이드(Stride)와 제휴하여 초

중고교 졸업생들에게 저렴한 비용으로 고등학교 이후에도 교육을 계속 받

을 수 있도록 지원함

▪ 자격을 갖춘 고등학교 졸업생은 수업료의 20% 할인된 가격으로 SNHU의 온

라인 프로그램에 등록할 수 있음
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    결론

❍ ASU와 SNHU, 해외 대학 사례를 바탕으로 우리나라 지역대학의 평생직업교육에 

대한 자구책 모색을 위한 논의와 방향성을 제시하면 다음과 같음

1. 마이크로디그리(micro-degree)를 통한 지역대학 평생직업교육 운영
의 실효성 제고

❍ 초단기 직무 교육과정인 마이크로디그리를 지역대학 평생학습 학위 모델로 도

입하여 사회적 요구를 반영하고, 유연성을 갖춘 효율적 운영을 실천해야 함.  

마이크로디그리 도입 시 사회에서의 실효성을 향상하기 위해 학위 취득 방식을 

용이하게 함과 동시에 학습자의 전문성을 보장할 수 있는 대안이 준비되어야 

함

▪ (역량 기반 교육을 통한 실무능력 배양) 지역대학의 평생교육이 기업 및 사

회에서 실질적으로 적용 가능한 내용으로 구성되기 위해 역량 기반 교육

(CBE)를 적극 활용해야 함. 마이크로디그리를 도입한 국내 대학은 교육과정

을 이수함으로써 학위를 취득하고 있어 실무적 측면의 학습이 부족하고, 국

내 마이스터대는 직무 중심의 교육과정을 편성하고 있으나 일정 기간의 현

장 경력을 보유한 근로자로 입학 자격이 제한되어 있어 성인 학습자들이 

실제적인 실무능력을 습득하기에 어려움이 있음. 지역대학의 평생학습은 학

습자의 학습 시간보다는 해당 과정에서의 특정 역량에 대한 습득 여부에 

초점을 둘 수 있어야 함. 예를 들어, SNHU의 역량 기반 커리큘럼을 참고했

을 때, 학계 전문가와 현장 업계 리더 의견 및 시장조사 결과를 반영하여 

프로젝트나 과정을 개발할 수 있고, 해당 역량에 대한 평가 후 ​​더 복잡하고 

높은 수준의 역량을 학습할 수 있도록 가이드를 제시할 수 있음 

▪ (마이크로디그리 이수 기간에 대한 재고) 마이크로디그리가 짧은 기간이 소

요된다는 특징이 있으나, 성인 학습자의 마이크로디그리를 위한 코스로 어

느 정도의 기간이 적정한지에 대해서는 재고가 필요함. 국내 마이크로디그

리 교육과정을 도입한 학교(목원대학교, 한국기술교육대학교, 한남대학교, 

덕성여자대학교 등)는 교과목 설치 시기에 따라 2개 학기 이상이 소요되고, 
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대학의 학사제도(계절학기와 정규학기 등)를 적용함으로써 집중 이수의 성

격이 미흡함(박수미, 안정민, 2021). 해외의 경우, 대략 2~3개월이 소요된다

는 점을 참고할 수는 있으나, 학습자의 경험이나 코스의 복잡성에 따라 유

연한 접근이 필요할 것으로 사료됨

▪ (학점 인정 방식의 다양화 및 전문성 검증) 마이크로디그리 학점 취득 방식

에 다양성을 제공할 필요가 있음. 이는 학위 취득의 용이성을 더하고, 중도

에 과정 이수를 포기하더라도 재도전할 수 있는 동기를 촉진할 수 있을 것

으로 기대됨. 학습자의 지역대학에 대한 접근성을 활용하여 학내에 설치된 

교육과정을 이수하는 것 외에도 인근 지역대학의 과정 결합을 통한 학점 

인정, 대학 내․외부 기관에서의 교육 경험을 통한 학점 인정, 실무 현장 교

육, 지역 기업 프로그램이나 온라인 교육 프로그램(예: KOCW, K-MOOC)과

의 연계를 통한 학점 인정 방식 등으로 평생학습의 실효성을 높일 수 있음. 

다만, 다양한 학습 경험들이 학습자들의 역량 달성을 보장했는지에 대한 타

당한 검증 절차가 함께 요구될 것임. 지역대학은 교육과정의 목표와 세부 

교과목의 목표가 어떤 역량을 양성하는지 명시하고, 학습자의 마이크로디그

리 역량 달성에 대한 평가지표를 구축하여 정량적ž정성적 형태의 평가를 통

해 마이크로디그리의 전문성을 내실화할 필요가 있겠음 

2. 지역사회와 연계된 차별화된 교육과정 콘텐츠 창출

❍ 지역대학은 사회적, 개인적으로 필요로 하는 콘텐츠를 공급하는 것이 관건이며, 

이를 위해 지역산업, 기업, 지역 주민의 특성을 반영한 커리큘럼 및 전공, 콘텐

츠를 모색할 필요가 있음

▪ (지역 성인 학습자의 평생학습 및 평생직업교육 요구분석) 지역대학의 교육 

수요자인 성인 학습자를 대상으로 평생학습 및 평생직업교육에 대한 요구

분석을 통해 콘텐츠에 대한 요구(needs)를 파악할 필요가 있음. KRIVET 

Issue Brief 제266호에 따르면, 재직자가 선호하는 고등교육기관 평생 직업

교육 프로그램, 주요 고려 요인 등 수요를 조사하였으나(류장수, 2022), 빈

도분석에 그치거나, 연령대별, 직종별, 학력별 평균 차이 분석에 한하고 있

음. 요구분석을 통해 현재 선호도와 미래 중요도가 모두 높은 콘텐츠를 도

출(Herschkowits의 임계 함수 모델 및 Borich 요구도 기준 적용)하고, 향후 
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중요하며 현재 개선이 필요한 콘텐츠를 도출(The Locus for Focus 모델 및 

Borich 요구도 기준 적용)하여 성인 학습자의 지역대학 교육에 대한 최우선

적 요구되는 콘텐츠 파악 및 적용을 계획할 수 있음. 또한 지역대학별 요구

되는 콘텐츠는 그 지역의 산업, 경제, 환경에 따라 다르게 나타날 수 있어 

구 단위, 군 단위 등 보다 세부적인 행정 구역별 요구분석이 수행될 필요가 

있음 

▪ (지역-대학-기업 연계된 커리큘럼 생성) 지역대학은 지역사회와 인근 기업

과 연계된 전공을 만들어 지역사회와 지역대학의 상생을 도모해야 함. 예를 

들어, TSMC와 반도체 공동 연구 파트너십을 체결한 ASU와 같이, 지역의 

기후, 산업, 전력망, 지가 등의 특성을 파악하여 공장 건설 및 MOU를 체결

하고, TSMC와 ASU 공동으로 반도체 관련 교육 커리큘럼을 만드는 등 인재

양성 및 확보 전략을 펼칠 수 있음. 또한 지역의 특화산업을 활용한 학과 

및 교육과정을 구성할 수 있는데, 인천재능대학교는 인천광역시의 특화사업 

중 하나인 첨단 바이오 및 의료산업을 활용하여 ‘디지털바이오테크과’를 

신설하고 스마트팜 기술, 바이오 분석 등으로 과정을 구성한 바 있음. 파트

너십을 맺은 기업과의 프로젝트 수행으로 성인 학습자의 실무 역량을 강화

할 기회를 확보할 뿐만 아니라, 기업 전문가들이 참여한 세미나, 워크숍을 

수업에 활용 함께 활용함으로써 차별화된 전공 및 커리큘럼을 구성할 수 

있겠음  

▪ (산업구조 변화에 부합한 전공 창출) 지역대학은 변화하는 사회에 부합하는 

전공 및 교육과정을 창출해야 함. 인공지능(AI), 데이터 과학, 블록체인 등의 

기술이 급속도로 발전함으로써 요구되는 창의융합형 인재양성 교육을 고민

하고, 이에 따라 학과 신설 및 개편하는 움직임이 필요함. 단순히 트렌드를 

반영한 학과명을 만드는 것에 그치는 것이 아니라, 직업 기술 역량 강화를 

위한 직ž간접적인 프로그램 마련, 현직 전문가들이 실제 사용하는 기술을 

경험할 수 있는 인프라 구축, 활용가능한 경력개발 로드맵 제시 등의 콘텐

츠를 전공 내 확보할 필요가 있음. 예를 들어, 인천재능대학교는 국내 게임

개발사(예: 엔씨소프트, 넥슨, 넷마블 등)와 산학협력을 체결하고 ‘게임개

발학과’를 신설하여 직업기술 역량 강화를 위한 UAA(Unity Academic 

Alliance) 멤버십 프로그램 제공, 현업 개발자들이 사용하는 장비로 구성된 

연구소 구축, 취업 전 회사 업무를 경험할 수 있는 표준 현장실습 기회를 

제공함. 또한 인천재능대학교의‘약손명가케어과’는 ㈜약손명가와 취업 약

정형 주문식 교육 협약을 체결하고 졸업생 전원에게 정직원 취업을 보장하
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는 기회를 마련함 

3. 기업-지역대학 연계 강화를 통한 기업 재직자 직업교육 촉진  

❍ 기업과 지역대학 간의 연계를 강화하여 기업 재직자의 직업교육을 촉진할 수 

있는 방안 마련이 요구됨. 지역대학에서 인증된 결과가 기업에서 실효성을 발휘

할 수 있도록 연계될 수 있는 제도가 필요하고, 기업이 지역대학 교육에 적극 

참여하게 함으로써 쌍방향의 필요를 전제로 한 산학협력을 강화할 필요가 있겠

음  

▪ (기업-지역대학 연계의 교육과정 협업) 지역대학에서 제공하는 교육과정에 

기업의 참여를 활성화하여 기업의 수요를 반영하고, 기업 재직자의 직업교

육을 촉진하도록 할 필요가 있음. 기업은 현장의 요구와 변화하는 기술을 

반영하여 교육과정 및 과목의 내용 등에 현장성을 강화하도록 도와주고, 대

학은 이를 반영한 효과적인 교육과정을 개발 및 운영할 필요가 있음. 삼성

디스플레이는 서울대, 포항공대, 카이스트 등의 대학과 협력하여‘디스플레

이 트랙’ 채용 연계 교육과정을 운영하였고, 2024년 기준 협약 대학을 확

대하고 있으나, 현실적으로 여러 극복할 점이 존재함. 지역대학은 고등교육

기관 직업교육을 통해 협업할 수 있는 지역 기업을 발굴하고, 산학연계에 

대한 세제 지원, 지역공헌 우수기업 표창 등 참여 기업에 대한 인센티브 지

원 방안을 마련하며, 기업과의 신뢰를 형성하기 위해 상호 이해관계의 부합

성 제고 및 파트너십의 개발, 유지, 유도를 위한 노력이 필요함. 기업체 요

구조사를 토대로 기업-지역대학 협력에 적합한 프로그램과 교수방법을 개

발하고, 산학협력 부문이 재정지원사업 내 평가에 반영될 수 있도록 평가영

역과 지표를 구성할 필요가 있음

▪ (자격 인증을 통한 학습 및 직무 자격 연계 강화) 지역대학에서의 학위, 비

학위 과정이 기업에서 공신력을 발휘할 수 있는 인증 제도를 마련하여 기

업 재직자의 직업교육에 대한 동기를 촉진할 필요가 있음. 재직자의 고등교

육기관 평생직업교육 수요 분석(류장수, 2022)에 따르면, 재직자는 고등교육

기관에서 자격증 취득과 관련된 교육 프로그램에 가장 높은 선호도(49.1%)

를 보였는데, 교육 이수 결과가 가시적이고 인증된 형태로 기업에서 승진, 

이직 등에 활용될 수 있는 방식이 도입되어야 함을 방증함. ASU의 우버 사
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내 역량 향상 프로그램에서 제공하는 인증서, 디지털 배지뿐만 아니라, 다

빈치코더스 교육과정에서 디지털 성적 증명서, 마이크로디그리 디지털 수료

증, Linked-in 및 웹사이트에서 사용가능한 디지털 마이크로 배지 등을 발

행하듯 노동시장에서 유효성을 가질 수 있는 여러 인증 수단을 제공하여 

학습 성과와 직무 자격 간 호환성을 향상시켜야 함

▪ (지역대학 거버넌스 역할에 대한 법적 보장) 지역대학 거버넌스의 구체적인 

역할에 대한 구체적인 조례 명시가 필요함. 지역대학 간 교육 플랫폼 구축

을 통한 지방대학의 교육 경쟁력 확보, 지방자치단체의 지역대학 운영을 위

한 예산의 안정적 지원, 지역사회에 적합한 지방대학의 기능 분화 및 특성

화, 지역 연구소 및 산업체와 연계된 지역 인재 활용에 관한 사항 등에 대

해 지역대학 거버넌스의 적극적인 참여를 보장할 수 있도록 법적 마련이 

요구됨

▪ (권역별 조정위원회 설정을 통한 교육 질 보장) 권역별 조정위원회의 조직

에 관한 법적 근거를 마련함으로써 어느 지역의 대학을 통하더라도 성인학

습자의 교육의 질을 보장받도록 해야 함. 권역별 조정위원회를 통해 각 지

역에서 교육 운영에 대한 방향을 관리함과 동시에 대학 간 협력을 독려하

여 지역대학의 특장점을 활용할 수 있는 기능을 활성화시킬 필요가 있음(이

길재 외, 2021). 이로써 권역 내 대학 간 특성화, 대학 간 대입 가능 자원에 

대한 조정 등 대학 간 이견을 조정하는 역할을 수행하려는 노력이 필요함

4. 블렌디드 방식을 통한 학습자 중심의 참여형 학습 확대 및 학습 동
기 제고

❍ 지역대학은 블렌디드 방식을 통해 현실적이고 유연한 교육 환경을 제공함. 온라

인과 오프라인 학습의 장점을 극대화하여 학습자 중심의 참여형 학습을 확대하

고 성인 학습자의 학습 동기를 제고하려는 노력이 요구됨

▪ (지리적 접근성을 이용한 블렌디드형 수업 확대) 블렌디드 방식을 적극 활

용하여 학습의 유연성과 성인 학습자의 소속감 및 학습 지속성을 함께 촉

진해야 함. SNHU의 100% 온라인 학위과정은 성인 학습자들이 현업이나 개

인 일정에 구애받지 않게 하고, 미국의 지역 간 지리적 접근성 문제를 완화
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하고 있음. 그러나, 지역대학의 평생학습 대상자는 대부분 지역 주민으로 

최대 도 단위를 넘지 않을 가능성이 높아 거리적 부담이 적은 편일뿐더러, 

전적인 온라인 코스가 가진 한계(높은 중도 이탈율 등)를 무시할 수 없음. 

사이버한국외국어대학교는 온오프라인 학습을 결합한 형태의 수업을 도입

하여 외국어 학습 과정에서 온라인상의 정규수업 외에 매주 토요일마다 전

공 연계의 수준별·주제별로 진행하는 오프라인 특강을 진행하고 있으나, 

지역적 거점이 없다는 한계가 있음. 지역대학은 원격 수업 플랫폼(예: 줌

(ZOOM), 구글 미트(Google Meet), 팀즈(Teams), 카훗(Kahoot), LMS 등)을 통

해 학습자의 상호작용을 촉진하고, PBL(Problem-based learning)과 

TBL(Team Based Learning) 기반 과제 수행 등을 도입하여 온라인 수업의 

지식 전달의 유용성 확보 및 학습자 중심 활동과 협력적 문제해결을 지역

대학 및 현장에서 직접 경험함으로써 학습자들의 역량 개발 기회를 높일 

수 있음. 특히, 지역 거점형 특성을 살려 지역 인근 산업과 연계된 문제를 

PBL의 문제로 설정하거나 지역문화, 지역적 네트워킹, 지역발전과 관련된 

현안을 다룸으로써 지역의 특성과 요구를 고려한 방식으로 지역발전에 기

여할 수 있음

5. 성인 학습자 친화적 교육 환경 도입을 통한 평생학습 교육 대상의 
다양화 

❍ 지역대학이 교육 대상에 비학령인구를 포함하기 위해서는 성인 학습자 친화적

인 교육 환경이 마련되어야 함. 신중ž장년층 성인 학습자, 기업 재직자뿐만 아

니라, 고령자, 경력 단절 여성, 북한이탈주민, 이주노동자, 재외동포 등 넓은 범

위의 지역 주민을 평생학습 대상자로 포함함으로써 교육의 소외계층을 포용하

려는 교육 환경 구축의 노력이 요구됨

▪ (성인 학습자 친화적 교수설계) 지역대학은 다양한 지역 주민을 평생학습 

잠재 학습자로 포용할 수 있는 방식으로 교육 환경을 조성해야 함. 성인 학

습자는 학업, 가정, 직장생활을 병행하는 경우가 많고, 고령자나 저학력자의 

경우, 복잡한 학습 과정에 진입장벽을 느낄 수 있다는 점을 고려하여 학습

의 유연성과 용이성이 보장된 환경이 필요함. 예를 들어, 학습에 접근할 수 

있는 시간대를 주간, 야간, 주말 과정 등으로 다양화하고, 온라인 과정의 도
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입을 통해 환경적 제약을 줄일 수 있음. 또한 학습에 필요한 소프트웨어 도

입 전, 성인 학습자 친화적인 인터페이스를 구축하고 있는지 그래픽, 모션, 

인터렉션 등을 학습자 관점에서 점검할 필요가 있으며, 학습 도구(예: 화상

회의 프로그램, AI 챗봇, LMS, 앱 등) 사용에 친숙지 않은 학습자를 개별ž팀 

지도 등으로 안내할 수 있어야 함

▪ (성인 학습자 친화적 학사 시스템) 입학, 재정, 행정 등 학사 시스템 운영에 

있어서 성인 학습자 친화적인 방식이 도입되어야 함. 웹 페이지 내 간단한 

입학 신청서 작성 후, 입학 관계자의 직접 연락을 통해 후속 안내를 하는 

방식은 지역대학 입학 절차를 간소화하여 누구나 쉽게 대학평생학습에 신

청할 수 있도록 한다는 점에서 적용해 보기 좋은 사례임. 고령자, 북한이탈

주민, 장애인의 비율이 높은 지역에서는 웹 페이지 내 접속까지도 진입장벽

을 느끼는 성인 학습자가 다수 존재할 수 있다는 점을 고려하면, 기관 방문

형 신청, 학습자 방문형 신청 등으로 입학 절차를 보다 직접적으로 안내할 

수 있는 방식도 시도해 볼 수 있음. 또한 외국인노동자나 다문화가정 비율

이 높은 지역에서는 학자금 지원, 학사제도, 시설 및 정보 이용 등 까다로

운 이행 절차가 예상되는 영역의 관련 용어집을 제공하거나 안내 영상을 

게시하고, 1대1 상담 서비스, 이력 관리 서비스 등을 제공함으로써 다양한 

부류의 지역 주민이 지역대학에서 학업 생활을 진취적으로 영위할 수 있도

록 안내해야 함

▪ (성인 학습자를 고려한 다양한 언어 및 자막 서비스 제공) 지역대학의 교육 

대상 확대를 위해 수강생 국적을 고려한 다양한 언어 서비스 제공이 요구

됨. 지역 내 주민 중에는 외국인 근로자나 이주 여성 등 다문화 배경의 학

습자가 포함될 수 있어 이들에 대한 특화된 언어 지원이 필요함. 또한 해외 

강좌 제공 시 국문 및 영문 자막, 수어 등을 필수적으로 제공함으로써 언어

로 인한 장애를 제거하기 위한 지원이 요구됨. 모든 코스에 대해 다국어 서

비스를 지원하기 재정적으로 어려운 지역대학은 여건에 따라 과정별 필요

한 언어를 파악하여 선별적으로 언어 서비스를 제공할 수 있음. 예를 들어, 

대학별 지역 주민의 국적 구성 비율이나 전공별 학습자 국적 구성 양상에 

대한 분석을 선행하고, 이에 맞추어 언어 지원을 제공함으로써 보다 광범위

한 성인 학습자에게 평생학습 기회를 확대할 수 있을 것으로 기대됨
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