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본 연구의 목적은 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습자가 인식한 평생교육기관 강사의 교수

행동과 학습전이와의 관계를 실증적으로 검증하는 것에 있다. 이를 위해 경기 동부지역의 평생교육기

관에서 직업능력 함양을 위한 프로그램을 수료한 학습자 283명을 대상으로 변수 간의 관계를 분석하

여 다음과 같은 연구 결과를 도출할 수 있었다. 첫째, 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간이 

증가할수록 학습전이가 높아진다. 둘째, 학습시간을 통제했을 때, 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에

서 평생교육기관 강사의 교수행동이 높을수록 학습전이가 높아진다. 세부적으로 열정, 과업지향, 유

대감이 높을수록 학습전이가 높아진다. 이러한 연구 결과를 바탕으로 시사점에 대해 논의하였다.
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Ⅰ. 서론

2020년 이후 코로나19로 인한 급속한 변화는 교육 분야에 큰 영향을 미쳤으며 이로 인해 교

육의 운영방식에 변화를 가져오게 되었다. 우리나라의 경우 코로나19의 급속한 확산으로 교육

부는 유치원, 초·중등학교, 대학교에 이르기까지 개학 연기 조치를 발표하였으며, 대면 수업

을 전면 금지하였다(Jang, 2022). 그 후 순차적으로 온라인 개학을 시행하고, 전면 비대면 온라

인 교육을 활용한 수업을 전격 시행하였다(김자숙, 박아영, 2020).

교육 분야에서의 변화는 학교와 같은 공교육기관뿐만 아니라 성인학습자를 위한 평생교육

기관까지도 영향을 주었다. 코로나19 이전 평생교육기관은 대부분 집합교육을 통해 다양한 프

로그램을 운영해왔다. 그러나 코로나19 이후에는 온라인 화상회의 플랫폼을 활용하여 교수자

와 학습자가 실시간으로 상호작용할 수 있는 비대면 쌍방향 실시간 수업으로 여러 프로그램을 

운영 중이다(김진모 외, 2020). 이로 인해 평생교육기관에서는 비대면 쌍방향 실시간 교육환경

에서 성인학습자의 학습 효과성을 높이기 위한 방법들에 관심을 갖게 되었다.

평생학습 프로그램 제공 형태가 온라인을 통한 비대면 쌍방향 실시간 수업으로 전환되어 운

영되고 있는 상황에서 온라인에서의 교육 효과를 측정하기 위한 방법으로 진선미와 정은정

(2015)은 학습전이를 강조하였다. 그동안 온라인 학습에 있어 학습전이에 대한 다양한 선행연

구(예를 들면 금혜진, 2005; 김세영, 2016; 김소나, 2010; 김효근 외, 2004; 배선미, 현영섭, 

2022; 원효진, 2013; 이광우, 2019; 주영주 외, 2014)들이 진행되었다.

성인학습자의 학습 환경에서 학습전이에 영향을 끼치는 요인은 다양하다. 그중 강사요인이 

특히 강조되고 있는데 권대봉 외(2008)에 따르면 강사는 학습자에게 직접적이고 많은 영향을 

미치는 존재라고 했으며, 엄재유와 김찬중(2017)역시 학습전이에 영향을 미치는 핵심요소는 

교육 강사라고 하였다. 이와 관련된 선행연구를 살펴보면 백혜현(2013), 이영희(2020), 이홍석

(2016)은 강사의 교수행동이 학습전이에 직접적으로 유의한 영향을 나타낸다고 하였다. 한편 

성인학습자의 온라인 학습 환경에서 역시 교수자 요인은 학습전이에 영향을 끼치는 중요한 요

인으로 강조되고 있다(이진석, 2014). 이에 노가윤(2016)은 온라인 교육환경에서 강사의 교수

행동이 학습자의 학습전이를 촉진시킨다고 밝혔다.

그러나 박영용과 김진모(2006)의 연구에서는 강사의 능력이 다른 요인보다 낮은 상관과 설

명력을 가지고 있는 것으로 나타났으며 원지혜(2017)에 따르면 교육훈련을 실시하는 강사의 



비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습자가 인식한 평생교육기관 강사의 교수행동과 학습전이와의 관계   3

역할이 학습전이에 유의미한 영향을 끼치지 않는다는 상이한 결과가 도출되었다. 또한, 기존 

선행연구는 오프라인 교육상황에서의 교수행동과 학습전이와의 관계에 대한 연구(백혜현, 

2013; 이영희, 2020; 이홍석, 2016)가 주로 이루어졌다. 하지만 코로나19로 인해 교육의 형태가 

비대면 쌍방향 실시간 교육으로 변화되었다. 이에 따라 비대면 쌍방향 실시간 교육 환경에서 

학습전이에 영향을 끼치는 교수행동의 요인에 대한 확인이 필요하다. 한편, 표현은 다양하나 

공통적으로 학습한 시간의 양을 의미하는 학습량, 교육 기간, 이수시간이 많을수록 학습전이에 

유의미한 영향을 미치는 것으로 확인되었다(김지연, 2010; 이광우, 2019; 임한성, 2017). 즉 학

습시간이 학습전이에 유의한 영향을 미치므로 이를 통제할 필요가 있다.

따라서 본 연구에서는 학습시간을 통제하고 비대면 쌍방향 실시간 교육상황에서 순수하게 

평생교육강사의 교수행동 요인과 성인학습자의 학습전이와의 관계를 실증적으로 확인하고자 

한다. 그리고 이를 통해 비대면 쌍방향 실시간 교육상황에서 평생교육기관 성인학습자의 학습

전이를 높이기 위한 바람직한 평생교육강사의 교수행동 요인을 파악하고 향후 평생교육강사의 

질적향상을 도모하고 학습전이에 중점을 둔 교육 운영에 기여하고자 한다.

앞에서 제시한 연구 필요성과 목적에 따라 본 연구에서 설정한 연구문제는 다음과 같다. 첫

째, 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간과 학습전이의 관계는 어떠한가? 둘째, 비대

면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습자의 학습시간을 통제한 후 평생교육기관 강사의 교수행

동과 학습전이는 어떠한 관계가 있는가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 비대면 쌍방향 실시간 교육의 개념

비대면 쌍방향 실시간 교육은 연구자에 따라 다양한 개념으로 사용되어지고 있다. 국외연구

에서의 정의를 살펴보면 Hamutoglu et al.(2018)은 가상학습환경(Virtual Learning Environment: 

VLE)이란 용어를 사용하며 상호작용이 가능한 웹기반의 플랫폼으로 학습자가 시간, 장소에 구

애받지 않고 학습도구에 접근할 수 있는 시스템을 의미한다고 하였다. Melissa(2020)역시 VLE

이란 용어를 사용하며, 이를 웹기반 플랫폼을 기반으로 학습자가 원하는 장소, 시간, 그리고 그
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들만의 속도로 학습하며, 교수자와 상호작용하며 수업을 진행할 수 있도록 고안된 시스템을 말

한다고 하였다. 국내에서는 최은지 외(2018), 조인옥(2020)은 시청각 정보 교류를 할 수 있는 

온라인 화상 의사소통 공간에서 쌍방향의 실시간 상호작용을 통해 교육을 실시하는 원격교육

이라 정의하였다. 한송이와 이가영(2020)은 교수자와 학습자가 서로 다른 장소에서 쌍방향 소

통이 가능하도록 하는 테크놀로지를 활용해 수업에 함께 참여하는 학습의 형태를 의미한다고 

하였다. 이처럼 학자별 정의는 크게 다르지 않으며 첫째, 온라인을 기반으로 하며 둘째, 실시간 

수업을 진행하고 셋쨰, 상호 간의 소통이 가능하다는 공통점을 갖는다. 이에 본 연구에서는 최

은지 외(2018)의 정의를 기반으로 비대면 쌍방향 실시간 교육을 원격교육 플랫폼을 활용하여 

실시간으로 교수자와 학습자가 화상 수업을 실시하며, 상호작용 할 수 있는 교육 운영형태로 

정의하고자 한다.

이러한 비대면 쌍방향 실시간 교육은 수업이 진행되는 동안 면대면 학습의 장점인 상호작용

을 가능케 하는 효과를 가진다(서진숙, 방성원, 2019). 이는 코로나19 이전 주로 사용되던 비대

면 한방향 교육환경이 가지고 있던 한계를 극복한 부분이라 볼 수 있다. 또한 장소에 구애 없이 

교수자와 학습자가 편하게 수업에 참여할 수 있다는 편리성을 갖는다(조인옥, 2020). 다시 말

해 물리적인 공간에서의 수업이 아닐지라도 충분한 상호작용이 가능하며 학습자로 하여금 학

습에 만족할 수 있도록 하는 교육 방식이라는 것을 의미한다.

2. 교수행동의 개념과 구성요소

가. 교수행동의 개념

교수행동이란 교수자의 가르치는 행위와 관련된 것으로, 교수활동(teaching activities), 

수업행동(instructional behavior), 수업 활동(instructional activities), 교수 수행(teaching 

performances) 등의 용어가 혼용되어 사용되고 있다(권영성, 2006; 김기용, 2010; 노가윤, 201

6; 박기범 외, 2020; 백혜현, 2013; 황점희, 2015; Byrd, 2005). 이처럼 교수행동은 다양한 용어

로 사용되고 있지만, 학습의 효과성을 높이기 위한 교수자의 행동요인에 대한 답을 얻고자 한

다는 점에서 공통점을 갖는다(백혜현, 2013).

교수행동은 목적에 따라 정의할 수 있는데, 이는 교수자의 교수 목적과 학습자의 학습 중 어

느 곳에 초점을 두느냐를 기준으로 구분되어진다(김기용, 2010). 교수 목적에 초점을 둔 경우 
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교수행동을 교수자가 세운 교수 목적을 달성하는데 효과적인 행동이라 정의하며(김기용, 

2010) 학습자의 학습에 초점을 둔 경우 교수행동은 학습자의 성공적인 학습을 유발하는 행동

을 뜻하며(Hativa, 2000), 학습자의 학습을 의미 있게 하고, 인지적, 정의적, 심동적 영역에서 

학습자의 긍정적인 변화를 이끌어 낼 수 있는 행동이라 정의된다(Abrami, d’Apollonia, & 

Rosenfield, 2007). 

이상 선행연구에서 살펴보았듯 교수행동은 수업 중에 이루어지는 교수자의 행위라는 공통

점을 갖는다. 목적에 있어서는 교수목적과 학습자의 학습으로 구분되어지나 교수행동의 최종

적인 결과가 학습자의 효과적인 학습(Donald, 2000)이라는 점에서 교수행동을 학습자의 학습

에 초점을 두고 정의할 필요가 있다(김기용, 2010). 따라서 본 연구에서는 학습자의 학습에 초

점을 둔 목적을 기반으로 교수행동의 개념을 교수자가 수업 중 학습자의 효과적인 학습을 위하

여 행하는 행위라 정의하고자 한다.  

나. 교수행동의 구성요소

교수행동의 구성요소는 학자마다 다양하게 제시되고 있다. 국외의 연구에서 살펴보면 

Murray(1983)는 교수행동을 명료성, 열정, 상호작용, 과업지향, 유대감, 조직화, 매체 활용, 속

도, 화술의 9개 요인으로 구분하고 있다. Sanchez et al.(2016), Hadie et al.(2019)은 명료성, 열

정, 상호작용, 구조화, 공정성, 화술, 속도, 유대감의 8가지로 교수행동을 제시했다. Loe et 

al.(2015)가 제시한 교수행동은 수업내용의 구조화, 수업 준비, 효과적인 수업시간 운영, 수업

의 목표와 요구사항의 명확성, 수업내용에 대한 지식 5가지이다. Seidel와 Shavelson(2007)은 

학습시간, 구조화, 협동 학습, 피드백, 강화, 개별화 이상 6가지로 교수행동을 구성하였다.

국내에서 연구된 교수행동과 관련한 다양한 선행연구들의 교수행동 구성요인을 살펴보면 

백혜현(2013)은 9가지 요인으로 교수행동을 구성하였는데 전문성, 구조화, 명료성, 열정, 관련

성, 화술, 유대감, 개별화, 동기유발이 그것이다. 황점희(2015)는 열정, 명료성, 상호작용, 조직

화, 유대감, 관련성, 전문성 총 7가지 요인으로 구성하였다. 이홍석(2016)은 상호작용, 개별화, 

동기유발, 이상 3가지 요인을 제시하였다. 이영희(2020)은 6가지로 교수행동을 구성하였는데 

열정, 명료성, 상호작용, 조직화, 유대감, 전문성이 그것이다.

이처럼 교수행동의 구성요인은 연구자에 따라 또는 수업 목적, 대상에 따라 다르게 제시되

고 있다(이영희, 2020:18). 한편 Murray(1983)의 교수행동 구성요인은 강의법을 주로 활용하는 
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수업에서 전반적 또는 선택적으로 활용될 수 있다(권영성, 2006:5). 또한, Murray(1983)의 교수

행동 구성요인은 학습자에게 긍정적인 결과를 가져올 수 있는 주요 교수행동 구성요소들로 구

성되어 있다는 점에서 교수자의 효과적인 행동을 명확하게 구별할 수 있다는 장점을 가진다

(Sanchez et al, 2016). 뿐만아니라 Murray(1983)의 교수행동 인구성요인은 낮은 추론 항목으

로 구성되어 있으며 교수자와 학습자간 상호작용이 이루어지는 수업에서의 교수행동을 평가하

기에 적합한 요소이다(Hadie et al, 2019). 따라서 강의식 수업으로 진행되며 쌍방향간 소통이 

이루어지는 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서의 교수행동의 구성요소로 적합하다. 따라서 

본 연구에서는 Murray(1983)가 제시한 교수행동 구성요소인 명료성, 열정, 상호작용, 과업지

향, 유대감, 조직화, 매체 활용, 속도, 화술로 구성요소를 설정하였다. 

3. 학습전이의 개념과 구분

가. 학습전이의 개념

학습전이란 교육 프로그램에 참여한 학습자가 그들이 학습한 것을 효과적으로 적용하는 것

으로(Broad & Newstrom, 1992) 연구 분야에 따라 교육훈련전이, 훈련전이, 기업교육전이 등

의 용어가 혼용되어 사용되고 있다(이진화, 2009). 학습전이에 대한 체계적인 관점의 필요성은 

Nadler(1971)에 의해 강조되기 시작하였다(금혜진, 2005). 그 후 Kirkpatrick(1994)은 반응평

가, 학습평가, 행동평가, 결과평가의 4수준으로 구성된 교육훈련 유효성 평가 모형을 제시하며 

학습전이에 대한 체계적인 관점을 제시하였는데, 4수준 중 행동평가는 학습전이와 매우 관련

이 깊은 개념으로 받아들여지고 있다(금혜진, 2005; 이진화, 2009).

Baldwin와 Ford(1988)는 학습전이에 대한 개념을 일반화와 유지로 구분하였다(현영섭, 

2004). 일반화란 학습한 내용을 일상생활 또는 직무수행상황에 실제로 적용함을 통해 변화를 

가져오는 것을 의미하며 유지란 이런 행동이나 적용을 지속하여 발생시키는 것을 의미한다(현

영섭, 2004). 즉, 유지란 일반화에 시간적 차원을 포함시킨 개념이라 할 수 있다. 그러나 유지의 

경우 근전이가 발생한 이후 일정 기간 지속적으로 유지하고 활용하는 것(신은경, 2014)으로 단

기간에 이루어지는 것이라 볼 수 없다.

학습전이를 설명하기 위해선 일반화 요소뿐만 아니라 유지의 요소가 핵심적으로 포함되어

야 한다고 하였다(김현진, 2016). 또한, Baldwin과 Ford(1988)은 일반화와 유지의 개념을 처음 
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제시하였다. 이에 본 연구에서도 유지의 개념을 포함한 Baldwin와 Ford(1998)의 정의를 따라 

학습전이를 교육을 통해 학습한 지식, 기술, 태도를 일상생활 혹은 직무상황에 적용하고 지속

적으로 유지하는 것이라 정의하고자 한다.

나. 학습전이의 구성요소

학습전이의 구분에 대한 선행연구는 다양하게 진행되어 오고 있다. 또한 연구자에 따라 다

양한 기준으로 학습전이를 구분한다. Gagne(1985)는 과제의 복잡성을 기준으로 학습전이를 

구분하였는데, 복잡성 정도가 유사한 과제에 전이할 경우 수평적 전이, 복잡성 정도가 과제보

다 높을 경우 수직적 전이라 하였다. Perkins와 Salomon(1992)는 학습 내용을 자동적으로 적용

하는 저도전이(Low-road)와 학습 내용 보다는 원리와 개념을 적용하는 고도 전이(High-road)

로 구분하였다. Axtell와 Maitlis(1997)은 전이가 발생하는 시간에 따라 구분하였는데, 학습 후 

2주나 1개월을 시점으로 측정하는 것을 단기전이, 6개월이나 1년 시점에서 측정하는 것을 장기

전이라 구분하였다. Cormier와 Hangman(2014)는 전이의 종류를 정적 전이와 부적 전이, 무전

이로 분류하였다.

학습전이를 근전이, 원전이로 세분화한 개념은 Royer(1979)이 처음 사용하기 시작하였다(금

혜진, 2005:12). Laker(1990)는 전이가 근전이와 원전이 두 가지 형태로 존재한다고 주장하였

는데, 근전이란 학습이 발생하던 상황과 동일한 상황에서 발생하는 것이라 했으며, 원전이란 

학습이 발생하던 상황과 동일하지 않은 상황에서 발생하는 것이라 분류하였다. 이는 전이가 일

어나는 상황을 기준으로 하여 학습전이를 분류한 것이라 할 수 있다.

국내 연구에서는 노혜란과 류완영(2004), 현영섭(2004)의 연구에서 근전이와 원전이의 용어

가 본격적으로 소개되고 있다. 현영섭(2004)은 학습전이를 세분화하는 가장 대표적인 예가 근

전이와 원전이로 구분하는 것이라고 하였다. 그 외에도 학습전이의 구분을 근전이와 원전이로 

하는 다수의 연구들이 있다(노동원, 송영수, 2010; 이광우, 2019; 이진화, 2009). 따라서 본 연

구에서는 학습전이를 근전이와 원전이로 구분하고자 한다.

  

4. 교수행동과 학습전이와의 관계

본 연구는 평생교육기관에서 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 진행된 교육을 수료한 학
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습자를 대상으로 교육 진행 시, 수행된 교수자들의 교수행동 요인과 학습자가 교육훈련을 통해 

얻은 지식, 기술, 태도를 일상생활에 적용하고 행동의 변화를 유지하는 학습전이의 관계를 알

아보고자 한다.

이은용 외(2011)은 교육훈련 관련성, 교육 강사, 업무 만족, 교육 관련 의무의 4가지 교육훈련 

관련 요인들 중 학습전이에 가장 큰 영향을 주고 있는 요인은 교육 강사라고 하였다. 즉 교육 강

사 요인에 따라 학습자의 교육 효과성이 달라진다는 점을 알 수 있다. 권대봉 외(2008)에 따르면 

강사는 학습자에게 직접적이고 많은 영향을 미치는 존재라고 했다. 김재훈(2002), 이희옥과 정

동섭(2012)의 연구에서는 강사의 자질이 학습전이에 유의한 영향을 미치는 것으로 확인됐다. 

또한, 윤현진 외(2012), 최창환과 정철영(2008)의 연구에서는 강사능력의 인식수준이 타요인에 

비해 상대적으로 학습전이에 중요하다고 인식하고 있음을 알 수 있다. 특히 박소연과 이영희

(2008)의 연구에서는 교수능력 중 교수자의 현장경험을 반영한 교육훈련 내용과 전문지식에 대

한 인식이 가장 높은 것으로 나타났다. 박경호(2004)의 연구에서도 학습전이에 영향을 주는 요

인들 중 교수자의 이론과 실제의 관련성에 초점을 두는 교수전략이 중요한 요인으로 제시되고 

있다. 이러한 결과는 성공적인 전이를 위해서 교수자의 행동이 중요한 것임을 뒷받침한다.

또한 교수행동 구성요인과 학습전이와의 관계를 살펴보면 백혜현(2013)은 교육훈련자의 전

문성, 유대감, 동기 유발, 관련성이 학습전이에 유의한 영향을 끼치지만 구조화, 열정 개별화는 

학습전이에 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다. 이홍석(2016)에 따르면 상호작용, 개별화, 

동기부여는 학습전이에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이영희(2020)의 연구에서는 상호작

용, 전문성은 학습전이에 유의미한 관계에 있는것으로 밝혀졌다. 이처럼 교수행동 구성요인과 

학습전이의 관계에 대한 연구결과는 선행연구에 따라 차이가 있다. 이에 비대면 쌍방향 실시간 

교육 환경에서 학습전이에 영향을 끼치는 교수행동의 요인에 대한 확인이 필요하다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구모형 및 연구대상

본 연구의 목적은 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습자의 학습시간을 통제한 후 평생
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교육기관 강사의 교수행동과 학습전이는 어떠한 관계를 분석하고 검증하는 것이다. 본 연구에

서 검증하고자 하는 연구모형은 다음의 [그림 1]과 같다.

 

교수행동

명료성

열정

상호작용

과업지향

유대감

조직화

매체 활용

속도

화술

학습전이

근전이

통제변인

학습 시간

[그림 1] 연구모형

 

본 연구의 연구대상은 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 운영된 직업능력 함양 프로그램

을 수료한 학습자로 연구대상들의 설문조사 참여를 위해 경기도 동부 지역 평생교육기관에서 

비대면 쌍방향 실시간 교육방식으로 프로그램을 운영한 교육 프로그램 담당자 30명에게 직접 

전화, 문자와 이메일을 통해 본 연구목적을 설명하였다. 단, 프로그램 종료 시점 후 3개월에서 

1년 사이의 성인학습자를 대상으로 하였다. 또한, 연구자료 수집을 위해 평생교육기관의 비대

면 쌍방향 실시간 교육방식으로 운영된 교육 프로그램에 참여한 성인학습자를 대상으로 총 

340명에게 2021년 5월 13일부터 2021년 5월 26일까지 총 13일 간에 걸쳐 모아폼(Moaform)을 

활용하여 온라인 설문조사를 실시하였다. 이를 통해서 총 291부의 설문이 회수되었고, 불성실

한 응답자 8명을 제외한 총 283부의 유효설문지가 최종 분석에 사용되었다. 조사대상자 283명

의 인구통계학적 특성은 다음 <표 1>과 같다.
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구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남 106 37.5

여 177 62.5

연령

20~25세 19 6.7

26~30세 36 12.7

31~35세 49 17.3

36~40세 54 19.1

41~45세 41 14.5

46~50세 46 16.3

51세 이상 38 13.4

총 학습시간

20시간 이하 138 48.8

21~40시간 78 27.6

41~60시간 26 9.2

61~80시간 6 2.1

80~100시간 8 2.8

101시간 이상 27 9.5

교육 이수시점

3개월 전 147 51.9

4개월 전 38 13.4

5개월 전 16 5.7

6개월 전 59 20.8

1년 이하 23 8.1

학력

고졸 26 9.2

전문대졸(2~3년제) 40 14.1

대졸(4년제) 182 64.3

대학원졸(석사) 30 10.6

대학원졸(박사) 5 1.8

계 283 100.0

<표 1> 조사대상자의 인구통계학적 특성

2. 조사도구의 구성 및 분석방법

평생교육기관강사의 교수행동특성을 알아보기 위하여 사용된 조사도구는 Murray(1983)가 

개발한 교수행동 측정도구를 영어영문학 및 교육학을 전공한 한국인 석사가 번역하였고 이를 

한국어에 능통하고 국내에서 교육학을 전공한 미국인 석사의 역번역 과정을 거쳐 원척도와 일

치하는 것을 확인하였다. 그 후 평생교육기관에서 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 수업을 

진행하는 강사 20명의 내용타당도를 거쳐 총 57개의 문항중 CVR값이 .42이하인 문항을 삭제 

후 조사도구로 사용하였다. 각 요인의 내적 일치도를 나타내는 Cronbach α 계수는 명료성 

.96, 열정 .93, 상호작용 .95, 과업지향 .90, 유대감 .81, 조직화 .86, 매체 활용 .77, 속도 .79, 화
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술 .81로 나타나 신뢰할 수 있는 척도로 구성되어 있음을 확인하였다. 총 40문항으로 명료성 8

문항, 열정 5문항, 상호작용 8문항, 과업지향 4문항, 유대감 4문항, 조직화 3문항, 매체 활용 3

문항, 속도 2문항, 화술 3문항으로 구성되어 있다.

성인학습자의 학습전이를 측정하기 위하여 사용된 조사 도구는 이도형(1995)이 개발한 학습

전이 측정도구를 사용하였다. 이도형(1995)의 연구에서 요인의 내적 일치도를 나타내는 

Cronbach α 계수가 .61~.74로 신뢰할 수 있는 척도로 구성되어 있음을 확인하였다. 총 4문항

으로 근전이 4문항 구성되어 있다. 수업 종료후 3개월에서 1년 이하의 학습자를 대상으로 하였

으며, 원전이가 발생하기에는 시간이 다소 짧다고 평가하여 설문에서 원전이는 제외하였다.

이상의 조사도구를 사용하여 다음과 같은 절차에 따라서 Window용 SPSS 22.0 프로그램을 

사용하여 진행되었다. 첫째, 본 연구에서 사용된 측정도구의 타당도를 검증하기 위해서 요인분

석을 실시하였으며, 신뢰도 검증을 위해서 Cronbach α 계수를 분석하였다. 둘째, 본 연구에서 

측정된 주요변인의 기초통계를 분석하기 위해 기술통계분석을 실시하였다. 셋째, 비대면 쌍방

향 실시간 교육환경에서 평생교육기관 강사의 교수행동과 학습전이 간의 상관관계를 알아보기 

위해 상관관계분석을 실시하였다. 넷째, 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간이 학습

전이에 미치는 영향을 분석하기 위해 회귀분석을 실시하였다. 다섯째, 비대면 쌍방향 실시간 

교육환경에서 학습시간을 통제하고 평생교육기관 강사의 교수행동이 학습전이에 미치는 영향

을 분석하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다.

3. 조사도구의 신뢰도 및 타당도 분석

조사도구의 신뢰도를 확인하기 위해서 문항점수의 분산이 고려된 신뢰도 계수인  Cronbach 

α 값을 확인하였다. 신뢰도를 분석한 결과, 교수행동 .933, 학습전이 .86으로  Cronbach α 

값이 .80 이상으로 안정적인 신뢰도 수준이 나타났다.

 본 연구에서 사용된 조사도구의 타당성을 검증하기 위해 독립변인인 평생교육기관 강사의 

교수행동과 종속변인인 학습전이에 대한 요인분석을 실시하였다. 이를 위해 본 연구에서는 공

통요인모형에 의한 주축요인추출법(Principal axis factoring)을 통계 방법으로 활용하여 탐색적 

요인분석을 진행하였다. 요인 회전방법으로는 Kaiser정규화가 있는 직접 오블리민 회전(Direct 

Oblimin Rotation) 방식을 사용하였다. 요인추출은 요인부하량이 .40이상을 기준으로 실시하

였다. 요인 적합도는 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 표본적절성을 산출하여 변인 간의 내부 상
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관관계를 확인하였다. 요인 분석모형의 적합도 여부는 Bartlett의 구형성 검정을 병행 하였다. 

Bartlett의 구형성 검정은 모든 변인에서 유의확률 p<.000으로 나타나 요인으로 사용하기에 모

두 적합한 것으로 확인되었다.

독립변인인 평생교육기관 강사의 교수행동에 대한 요인분석 결과 독립변인인 평생교육기관 

강사의 교수행동의 개념과 일치하지 않는 20개 문항을 제거한 후 6개의 고정된 요인 수를 설정

하여 요인분석을 실시하였다. 본 연구에서는 조사도구의 타당성이 있는 6가지 하위요인의 20개 

문항만을 실제 분석에 활용하였다. 평생교육기관 강사의 교수행동의 KMO는 .929으로 적합하

였고, Bartlett’s χ2은 3295.422(p<.000)으로 적합하였다. 이를 정리하면 다음의 <표 2>와 같다.

문항구분 성분

내용 번호 1 2 3 4 5 6

교
수
행
동

명료성
I-1 .141 -.057 .027 .848 -.058 .006

I-2 -.030 .132 .028 .496 .130 .067

I-4 -.087 .169 .064 .509 .112 .053

열정

I-9 .006 .091 -.038 -.013 .737 -.007

I-10 .067 .038 -.054 .076 .765 -.021

I-11 .105 -.012 .086 -.026 .659 .099

I-12 .013 -.098 .073 .034 .666 .062

상호작용

I-14 -.072 .099 -.027 .018 .165 .577

I-15 .047 -.005 -.033 -.005 -.011 .897

I-16 .039 -.030 .053 .026 -.059 .904

I-17 .158 .119 .032 .063 .128 .450

과업지향
I-22 .023 .021 .730 .107 -.091 -.021

I-23 -.011 -.006 .812 -.064 .104 .018

유대감

I-26 .430 .068 .125 .066 .051 .158

I-27 .582 .203 .130 -.092 .042 .033

I-28 .572 .002 .012 .052 .139 .177

I-29 .764 .024 -.069 .146 .095 .001

조직화
I-30 .021 .827 .054 -.023 .023 -.034

I-31 .076 .657 -.020 .099 .024 .031

I-32 .029 .710 -.008 .038 -.042 .081

고유값 9.101 1.683 1.299 1.016 .861 .808

분산(총 63.269%) 43.743 6.568 4.632 3.115 2.667 2.545

KMO=.929 Bartlett’s χ2=3295.422, df=190, p<.000

<표 2> 평생교육기관 강사의 교수행동에 대한 요인분석 결과 
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종속변인인 학습전이에 대한 조사도구 4문항을 별도의 요인 수 고정 없이 탐색적 요인분석

을 실시하였다. 요인분석 결과, 요인부하량 .40이상의 문항으로 구성된 1개의 군이 도출되었으

며, 전체 분산의 61.052%를 설명하고 있다. KMO지수는 .824이며, Barlett의 구성형 검정결과

(근사 χ2=507.671, p<.000)에서 나타나듯이 표본은 요인분석에 적합한 자료임이 확인되었다. 

이상의 설명을 <표 3>에 정리하였다.

문항구분 성분

내용 번호 1

학습전이

II-1 .761

II-2 .853

II-3 .714

II-4 .792

고유값 2.824

총 설명력(61.052%) 61.052

KMO=.824 Bartlett’s χ2=507.671, df=6, p<.000

<표 3> 학습전이에 대한 요인분석 결과

Ⅳ. 결과분석

1. 주요변인 기술통계

본 연구의 주요변인인 평생교육기관 강사의 교수행동과 학습전이에 대한 기술통계 분석 결

과는 다음 <표 4>과 같다. 독립변인인 교수행동의 평균은 3.966, 표준편차 0.574으로 분석되었

다. 명료성은 평균 4.123, 표준편차 0.609, 열정은 평균 3.942, 표준편차 0.743, 상호작용은 평

균 4.003, 표준편차 0.819, 과업지향은 평균 3.717, 표준편차 0.854, 유대감은 평균 3.961, 표준

편차 0.699, 조직화는 평균 3.965, 표준편차 0.705로 분석되었다. 종속변인인 학습전이의 평균

은 3.856, 표준편차 0.686으로 분석되었다. 마지막으로 정규성과 관련하여 왜도 ±2.0 이하, 첨

도 ±4.0 이하의 기준(Kline, 2005)을 근거로 살펴보았을 때 본 연구결과의 왜도(-1.050 ~ -.268) 

및 첨도( -0.542 ~ 1.088)의 범위는 정규성을 충족하는 것으로 분석되었다.
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구분 평균 표준편차 왜도 첨도

교수행동

명료성 4.123 0.609 -0.467 -0.190

열정 3.942 0.743 -0.677 0.338

상호작용 4.003 0.819 -1.050 1.088

과업지향 3.717 0.854 -0.268 -0.542

유대감 3.961 0.699 -0.544 -0.068

조직화 3.965 0.705 -0.567 -0.050

전체 3.966 0.574 -0.605 0.214

학습전이 3.856 0.686 -0.372 -0.256

<표 4> 주요변인 기술통계 분석 결과 

2. 주요변인 간 상관관계 분석

본 연구에서 사용된 변인 간 영향관계를 검증해 보고 관계의 유의성을 살펴보기 위해서 상

관관계분석을 실시하였다. Pearson의 적률상관관계(Pearson's product moment correlation)를 

이용한 교수행동, 학습전이의 상관관계분석 결과를 정리하면 다음의 <표 5>와 같다. 독립변수

들 간 높은 상관관계가 있을 경우, 다중공선성 문제로 회귀계수를 정확하게 측정하지 못할 가

능성이 있다. 분산팽창지수(variation inflation factor, VIF)가 10이상, 공차한계(tolerance)가 

0.1 이하의 경우에 다중공선성이 있는 것으로 판단한다(Meyers, Gamst & Guarino, 2016). 본 

연구에서는 독립변수들 간 다중공선성을 확인하기 위해 분산팽창지수(VIF)를 확인 한 결과 

1.000에서 1.005로 모두 10 미만으로 다중공선성이 없는 것으로 확인되었다.

구분 명료성 열정 상호작용 과업지향 유대감 조직화 학습전이

명료성 1

열정 .480*** 1

상호작용 .543*** .708*** 1

과업지향 .341*** .258*** .296*** 1

유대감 .550*** .654*** .715*** .373*** 1

조직화 .573*** .460*** .553*** .304*** .599*** 1

학습전이 .424*** .533*** .519*** .376*** .582*** .457*** 1

<표 5> 주요변인 상관관계 분석 결과 

***p<.001
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3. 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간과 학습전이의 관계 분석

비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간과 학습전이와의 관계를 살펴보기 위해 회귀

분석을 실시하였으며, 그 결과는 다음의 <표 6>와 같다. <표 6>을 살펴보면, 비대면 쌍방향 실

시간 교육환경에서 학습시간이 학습전이에 미치는 영향에 대한 회귀모형은 통계적으로 유의하

였고(F=4.285, p<.05), 수정된 R2은 .012로 학습시간이 학습전이의 분산에 1.2%로 설명하는 

것으로 분석되었다. 또한, β=.123(p<.05)으로 학습시간이 학습전이에 통계적으로 유의한 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

독립변인 종속변인 B
표준
오차

β t
수정된

R2 F

(상수)
학습전이

3.804 .048 79.554***
.012 4.285*

학습시간 .001 .000 .123 2.070*

<표 6> 학습시간과 학습전이의 관계 

*p<.05, ***p<.001

4. 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간을 통제한 후, 평생교육기관 

강사의 교수행동과 학습전이의 관계 분석

비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간을 통제한 후 평생교육기관 강사의 교수행동

과 학습전이와의 관계를 살펴보기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다. <표 7>를 살펴보면, 

모델 1의 결과는 <표 Ⅳ-3>과 같다. 학습시간을 통제한 상황에서 평생교육기관 강사의 교수행

동이 학습전이에 미치는 영향을 분석한 모델 2는 통계적으로 유의했고(F=96.989, p<.001), 수

정된 R2은 .405로 평생교육기관 강사의 교수행동이 학습전이의 분산에 40.5%로 설명하는 것

으로 분석되었다. 또한, β=.629(p<.001)으로 학습시간을 통제한 후 평생교육기관 강사의 교

수행동이 학습전이에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.



16   휴먼웨어 연구 제6권 제1호

구
분

독립
변인

종속
변인

B
표준
오차

β t
수정된

R2 F

모
델
1

(상수)

학습
전이

3.804 .048 79.554***
.012 4.285*

학습시간 .001 .000 .123 2.070*

모
델
2

(상수) .840 .220 3.821***

.405
96.989

***
학습시간 .001 .000 .078 1.688

교수행동 .752 .055 .629 13.670***

<표 7> 학습시간과 학습전이의 관계 

*p<.05, ***p<.001

다음으로 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간을 통제한 후 평생교육기관 강사의 교

수행동의 하위요인에 따른 학습전이와의 관계를 살펴보기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다. 

<표 8>를 살펴보면, 학습시간을 통제한 상황에서 평생교육기관 강사의 교수행동의 하위요인에 

따라 학습전이에 미치는 영향을 분석한 모델 2는 통계적으로 유의했고(F=28.860, p<.001), 수정

된 R2은 .409로 평생교육기관 강사의 교수행동의 하위변인은 학습전이의 분산에 40.9%로 설명

하는 것으로 분석되었다. 또한 교수행동의 하위요인에 따라, 열정(β=.213, p<.01), 과업지향(β

=.152, p<.01), 유대감(β=.267, p<.001)은 학습전이에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 하지만, 명료성(β=.043, p>.05), 상호작용(β=.049, p>.05), 조직화(β

=.097, p>.05)은 학습전이에 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

구
분

독립
변인

종속
변인

B
표준
오차

β t
수정된

R2 F

모
델
1

(상수)

학습
전이

3.804 .048 79.554***
.012 4.285*

학습시간 .001 .000 .123 2.070*

모
델
2

(상수) .815 .241 3.383***

.409
28.860

***

학습시간 .001 .000 .074 1.573

명료성 .049 .069 .043 .702

열정 .197 .063 .213 3.124**

상호작용 .041 .064 .049 .647

과업지향 .122 .041 .152 3.002**

유대감 .262 .073 .267 3.575***

조직화 .094 .061 .097 1.551

<표 8> 학습시간을 통제한 후 교수행동의 하위요인에 따른 학습전이의 관계 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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V. 논의 및 결론

본 연구의 목적은 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 평생교육기관 강사의 교수행동과 학

습전이와의 관계를 실증적으로 검증하는 것이다. 이를 위해 첫 번째로 학습시간과 학습전이와

의 관계를 확인하였으며, 두 번째로 학습시간을 통제하고 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 

평생교육기관 강사의 교수행동과 학습전이의 관계에 대해 실증적으로 분석하였다. 이상의 분

석 결과를 토대로 연구문제에 대해 논의는 다음과 같다.

첫째, 학습시간과 학습전이와의 관계를 알아보기 위해서 회귀분석을 실시하였고 그 결과 유

의한 정(+)의 관계가 있는 것으로 확인되었다. 이는 학습시간이 증가할수록 성인학습자의 학습

전이가 높다는 것을 의미한다. 이와 같은 결과는 학습시간과 학습전이가 정(+)적 상관관계를 

갖는다는 선행연구(김지연, 2010; 이광우, 2019; 임한성, 2017)들의 결과를 지지하는 것이다. 

이러한 결과는 학습자의 학습시간이 많을수록 학습전이에 긍정적인 영향을 미치며, 학습시간

의 정도에 따라 학습전이의 결과가 달라질 수 있음을 의미한다.

둘째, 학습시간을 통제하고 비대면 쌍방향 교육환경에서 평생교육기관 강사의 교수행동이 

학습전이에 미치는 영향을 확인하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 이의 결과로 교수행동

과 학습전이가 유의한 정(+)의 관계가 있다는 것으로 확인되었다. 이러한 연구결과는 교수행동

과 학습전이가 정(+)적 상관관계를 갖는다는 백혜현(2013), 이영희(2020), 이홍석(2016)의 연

구와 일치하였다. 즉, 강사의 교수행동이 높을수록 학습자의 학습전이가 높아진다는 것을 알 

수 있다.

셋째, 학습시간을 통제하고 비대면 쌍방향 교육환경에서 평생교육기관 강사의 교수행 구성

요소가 학습전이에 미치는 영향을 확인하기 위해 회귀분석을 실시하였다. 이의 결과로 열정, 

과업지향, 유대감이 학습전이에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 교수행동의 구성요소중 유대감이 학습전이와 정(+)적 관계가 있다는 백혜현

(2013)의 연구와 일치하나 열정, 과업지향은 학습전이에 유의한 영향을 미치지 않는다는 결과

와는 일치하지 않음을 알 수 있다. 

본 연구에서 도출된 연구 결과를 토대로 결론을 정리하면 다음과 같다.

첫째, 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에 적합한 교수행동 도구의 문항은 총 40개이다. 본 연

구에서 사용한 Murray(1983)의 도구는 오프라인 수업 중 교수행동을 측정하기 위한 도구였기
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에, 이를 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에 적합한 도구로 사용하고자 비대면 쌍방향 실시간 

교육환경에서 수업을 진행하는 강사 20명에게 내용타당도를 거쳤다. 그 후 CVR값이 .42이하인 

문항을 삭제하였는데 그 결과 총 57개의 문항 중 17개 문항이 삭제되고 40개 문항이 비대면 쌍

방향 실시간 교육환경에 적합한 문항이라 도출되었다.

둘째, 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습시간이 증가할수록 학습전이가 높아진다. 다시 말해 

성인학습자가 학습을 통해 배운 지식을 업무에 적용하기 위해서는 특강과 같은 단발적인 프로

그램보다는 충분한 시간을 투자하여 학습할 수 있도록 구성된 프로그램이어야 한다는 것을 의

미한다. 따라서 평생교육기관에서는 성인학습자가 학습 내용을 충분히 익히고 활용할 수 있도

록 적절한 학습시간으로 프로그램을 구성할 때 학습전이를 높일 수 있을 것이다.

셋째, 학습시간을 통제했을 때, 비대면 쌍방향 교육환경에서 평생교육기관 강사의 교수행동

이 높을수록 학습전이가 높아진다. 특히 교수자가 수업 중 학습자의 효과적인 학습을 위해 하

는 행위 중 학습자의 흥미를 유발하기 위한 열정, 수업의 방향을 이끌어 주는 과업지향, 학습자

에 대해 우호적이며 이야기를 잘 들어주고 배려하는 교수행동인 유대감이 높을수록 학습자의 

학습전이가 높아질 수 있다. 따라서 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습자의 학습전이를 

높이기 위해 평생교육기관 강사는 수업 목표 달성을 위한 방향을 이끌어가며 학습자와 원만한 

관계를 유지할 때 학습 전이를 높일 수 있을 것이다.

본 연구의 실천적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 강사의 

교수행동을 높이기 위해 평생교육기관에서는 강사가 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 활용

할 수 있는 교수행동에 대한 역량강화 교육이 필요하다. 코로나19 이후 평생교육기관에서 강사

가 비대면 쌍방향 실시간 교육을 진행할 수 있도록 비대면 플랫폼의 종류나 플랫폼 활용 방법

과 같은 기술적 역량을 높이는 교육은 진행해왔다. 그러나 교육이 진행되는 동안 교육효과성을 

높일 수 있는 강사의 교수행동에 대한 역량 강화교육은 부족한 실정이다. 따라서 평생교육기관

에서는 학습 목표 달성과 학습자의 학습 효과성을 높일 수 있는 교수행동 강화 프로그램을 개

발하여 평생교육기관에서 활동하는 강사에게 제공하도록 해야 한다.

둘째, 평생교육기관에서는 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 강사의 교수행동에 대해 정

기적인 평가가 필요하다. 교수행동은 학습자의 학습전이를 높이기 위한 중요한 요소이다. 강사

의 교수행동이 적절하지 못할 경우 학습자의 불만이 높아지고, 교육을 이탈하는 현상이 일어날 

수 있다. 따라서 평생교육기관의 담당자는 교수행동을 평가할 수 있는 도구를 만들어서 수업에 
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참여하는 학습자에게 평가하도록 하여야 한다. 이를 통해 교수행동이 낮은 강사들을 대상으로 

비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 교수행동을 높일 수 있도록 돕는 교육프로그램을 기관차

원에서 지원하거나 또는 강사로 구성된 학습동아리 구성 지원을 통해 교수행동을 높일 수 있는 

방법에 대해 스스로 생각해 나갈 수 있는 기회를 제공함이 필요하다.

셋째, 비대면 쌍방향 실시간 교육환경에서 학습자의 학습전이를 유지할 수 있도록 수업이 

종료된 이후의 관리가 필요하다. 학습전이의 유지를 위해 수업이 종료된 후 학습자가 지속적으

로 학습할 수 있도록 학습자에게 수업 영상이나 음성파일을 제공할 수 있도록 해야 한다. 또는 

수업을 이수한 학습자에게 심화 교육과정을 제공하여 학습전이를 더욱 높이고 유지할 수 있도

록 함이 필요하다. 따라서 평생교육기관의 담당자는 수업이 종료된 이후에도 학습자에 대한 지

속적인 학습지원을 통해 학습자의 학습전이를 유지할 수 있도록 해야 한다.

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가진다. 첫째, 본 연구는 연구대상을 경기동부권의 평생학

습기관 학습자를 대상으로 진행하였다. 그러므로 지역 및 프로그램의 분야가 다른 대상자에게 

적용하여 일반화하기에는 한계점이 있다. 따라서 후속연구에서는 지역, 프로그램 분야를 고려

하여 보다 다양한 대상을 선정하여 살펴볼 필요가 있다. 둘째, 본 연구에서 사용된 조사도구는 

내용타당도를 거쳐 비대면 쌍방향 교육환경에 적합하지 않은 문항을 삭제하고 사용하였다. 따

라서 본 도구는 오프라인 교육환경에 사용하기에는 한계점이 따른다. 따라서 본 조사도구를 사

용함에 있어 주의를 기울일 필요가 있다.
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ABSTRACT

The Relationship between Teaching Behaviors and Learning Transfer 

at Lifelong Learning Institutions Recognized by Learners in a 

non-face-to-face Interactive Real-time Educational Environment

Jina Seok (Hanam city)

Inchul Cho (Samsung Electronics)

Daeyeon Cho (Korea University)

The purpose of this study is to empirically verify the relationship between teaching 

behavior and learning transfer at lifelong learning institutions recognized by learners in a 

non-face-to-face interactive real-time educational environment. To this end, the following 

research results were derived by analyzing the relationship between variables targeting 283 

learners who had completed a program to develop vocational skills at a lifelong learning 

institution in the eastern part of Gyeonggi Province. First, as the learning time increases in a 

non-face-to-face interactive real-time educational environment, the learning transfer 

increases. Second, when the learning time is controlled, the higher the teaching behavior of 

lifelong learning institution instructors in a non-face-to-face interactive real-time education 

environment, the higher the learning transfer. In detail, the higher passion, task orientation 

and rapport were directly related with the high learning transfer. Based on the results of this 

study, the implications were discussed.

[Keywords] Teaching behavior, learning transfer, lifelong learning, non-face-to-face 
interactive real-time education
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